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H FF 
第 一 次 ， 束 做 对 、 做 好 、 做 成 功 | 


大 约 是 从 快要 大 学 毕业 开始 ， 好 像 过 去 顺利 的 人 生起 了 很 大 
的 变化 ， 我 遭遇 到 一 种 “第 一 次 都 失败 ”的 诅 儿 ， 第 一 次 考研 究 
生 落 榜 ， 第 一 次 往 计算 机 杂志 投稿 被 退 稿 ， 就 连 第 一 次 写 计算 机 
类 书籍 时 也 被 出 版 社 老 板 笑 说 这 种 书 怎么 会 有 人 看 …… 

说 真 的 ， 我 并 不 自 插 ， 还 是 很 努力 ， 但 总 是 很 羡 幕 ， 这 世界 
上 就 是 有 人 有 办 法 第 一 次 就 做 得 很 好 ， 例 如 第 一 次 创业 就 成 功 ， 
第 一 份 工作 就 赚 大 钱 ， 第 一 个 项 目 就 成 功 …… 既 然 这 种 生 而 知之 
的 本 事 我 没有 ， 就 试 着 去 问 那些 成 功 的 朋友 、 长 辈 ， 探 求 怎样 能 
像 别 人 一 样 第 一 次 就 把 事情 做 对 。 

在 网 络 热潮 的 时 候 ,我 很 幸运 地 在 PChome Online 网 络 家 庭 ) 





工作 ， 做 了 很 多 台湾 的 案子 ， 也 接 了 一 些 北京 的 案子 。 

然而 ， 当 网 络 泡沫 化 的 时 候 ， 我 也 离开 了 PChome online, Ai 
候 并 不 是 因为 受伤 或 者 目 责 ， 而 是 我 感受 到 社会 对 “技术 人 员 ” 的 一 
些 误 解 ， 如 拿 奋 、 难 以 沟通 、 重 利 轻 义 、 不 爱 卫 生 …… 我 想 要 试 着 去 
了 解 、 亲 身 去 体会 产业 里 面 的 各 种 工作 ， 并 在 iThome (IT 之 家 ) 周刊 
的 专栏 上 ， 将 职场 上 各 个 角色 的 立场 、 利 害 将 心 比 心地 呈现 出 来 。 我 
总 是 认为 ,如 果 能 让 员工 理解 上 司 ,， 上司 了 解 员 工 , 业务 了 解 RD (HF 
发 )，RD 了 解 业务 ，PM ( 产品 经 理 /项 目 经 理 ) 了 解 市 场 ， 老 板 了 
解 变 化 ， 这 就 是 我 能 为 这 个 产业 尽 的 一 小 份 心 力 。 

为 了 理解 相关 职场 的 特点 ， 我 大 约 两 年 换 一 份 工 作 ， 除了 IT( 信 
KL) 外 ， 在 国内 做 过 RD、PM， 然后 到 国外 担任 产品 经 理 ， 再 担任 高 
级 主管 ， 并 自己 创业 ， 现 在 担任 业务 与 营销 的 工作 ， 也 担任 企业 顾问 ， 
为 多 家 企业 辅导 人 事 或 专业 上 的 问题 。 

当然 ， 在 转换 的 过 程 中 ， 不 少 看 过 我 简历 的 长 暮 ， 难 免 会 皱 起居 
头 说 :“ 这 种 人 没有 定性 ， 谁 敢 用 你 啊 ? ” 

不 过 很 庆幸 的 是 ， 这 一 路 上 走 来 虽然 有 挫折 ， 也 有 很 多 收获 ， 后 


来 ， 一 位 友人 建议 我 看 《牧羊 少年 奇幻 之 旅 》 (保罗 : 科 艾 略 著 ) 这 本 
书 , RATE, RAMAS XA KM, MAS AE, AM 
AZ Sa, DSSSEP ERB RE, 

常常 在 拜访 客户 时 或 者 在 一 些 交 际 场合 中 ,会 有 人 问 我 :“ 你 是 不 
是 那个 iThome BREN RRS? ”这 样 的 问 句 让 我 很 寄 迫 ， 不 过 接 
下 来 的 话 却 让 我 觉得 这 些 年 的 流浪 算是 有 价值 的 ， 很 多 人 说 :“ 我 曾经 
把 你 的 文 草 二 下 来 给 同事 看 ! ”也 有 人 说 :“ 我 可 以 把 你 的 文 草 全 部 印 
出 来 作为 企业 内 部 教育 训练 的 教材 吗 ? ”这 让 我 开始 有 了 把 文章 集结 
出 书 的 想法 ， 并 着 手 把 原 本 很 生硬 的 内 容 改 写成 比较 易 懂 的 文字 ， 现 
在 终于 如 愿 以 偿 。 

我 并 没有 立场 说 教 ， 而 且 我 也 不 算是 有 成 就 的 人 ， 写 这 本 书 可 以 算 
是 把 这 些 年 看 到 、 听 到 的 可 以 节省 大 家 力气 的 一 些 心态、 观念 介绍 给 大 
冢 。 很 多 事情 换个 角度 、 换 个 高 度 ， 或 者 换个 距离 ， 就 会 蕉 然 不 同 ， 和 布 
望 能 让 读者 们 不 要 像 我 一 样 去 花费 十 年 的 时 间 , 而 是 能 很 快 地 在 职场 上 、 
生活 上 ， 还 有 上 自己 的 人 生 旅 途中 ， 第 一 次 就 做 对 、 做 成 功 。 

探索 频道 的 区 野 求生 专家 ， 每 次 到 一 个 序 咏 上 ,第 一 件 事 情 就 是 





NEE see AO, CATRE A ,再 决定 求生 的 策略 。 踏 入 社会 ， 
或 者 进入 到 茶 一 家 公司 任职 ， 差 不 多 也 是 到 了 一 个 充 岛 上 ， 我 们 需要 
TELE A MERE, FF ASD AS. 态度 和 技能 部 准备 好 , 可 能 你 就 会 发 现 ， 
这 是 个 充满 宝藏 的 金 银 岛 ! 
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R410 地 雷 1: 总 是 把 No 留 给 老板 说 


Yes 与 No 之 间 ， 并 非 只 是 0 与 1 的 关系 ， 中 间 仍 然 存在 无 限 种 可 能 性 。 


一 位 待人 友善 的 老 朋友 半夜 打 电 话 给 我 ， 声 音 中 带 着 喇 咽 ， 让 人 
不 禁 猜 想 他 一 定 遇 到 了 很 不 如 意 的 事 。 

果不其然 ， 朋 友 很 悲 训 地 说 ， 本 年 度 公司 的 升迁 名 单 已 经 确定 ， 
却 没有 他 的 份 ， 因 为 ， 老 板 提拔 了 另外 一 个 人 。 

朋友 因为 这 件 事 情感 到 很 悲愤 ， 因 为 不 管 在 资历 还 是 项 目的 处 理 
E, 自己 都 不 会 比 对 方差 ,但 为 何 老板 没有 给 他 机 会 呢 ? 

于 是 ,他 训 开 了 老板 的 门 ， 诚 屋 地 希望 老板 告诉 他 自己 的 缺点 在 
哪里 ? 

老板 说 :“ 你 只 有 一 个 地 方 不 好 ， 就 是 你 只 会 说 Yes， 把 No 留 给 我 说 。 

这 很 严重 吗 ? 

想 想 ， 如 果 属 下 自己 抢 着 扮 白 脸 ， 让 老板 扮 黑 脸 ， 你 认为 老板 心 


HEAR? 


@ 老板 要 的 是 能 贯彻 任务 的 人 
说 No 是 需要 勇气 与 智慧 的 ， 因 为 Yes 与 No 之 间 ， 并 非 只 是 0 


FUE HAITFE? 谁 叫 你 踩 到 九 大 地 雷 


与 1 的 关系 ， 中 间 仍 然 存在 无 限 种 可 能 性 。 老 板 找 你 来 ， 就 是 要 你 帮 
他 处 理 在 Yes 与 No 中 间 的 无 限 种 可 能 性 ， 而 不 是 一 位 凡事 都 说 “好 
好 好 ”， 剩 下 的 让 老板 去 挡 、 去 处 理 的 人 。 

将 心 比 心 ， 你 会 希望 有 一 个 常常 给 你 造成 麻烦 的 手下 吗 ? 

当 不 知道 该 怎样 拒绝 别人 的 时 候 ， 就 很 容易 发 生 模糊 工作 重心 的 现 
AR; 我 们 每 个 人 的 能 力 与 时 间 都 有 限 ， 如 果 当 前 的 事情 做 完了 ， 还 有 剩 
余 的 时 间 ， 并 不 该 去 接 别 人 的 事情 ， 而 是 该 把 自己 的 事情 回顾 一 遍 。 

不 懂得 该 怎样 有 技巧 性 地 说 No, SFE FAA A 
己 身 上 ， 我 们 自己 常常 因为 能 处 理 很 多 事情 而 感到 志 得 意 满 ， 能 力 很 
强 。 但 是 ， 你 有 将 老板 最 在 意 的 事情 做 好 吗 ? 如 果 没 有 ， 其 他 事情 你 
做 得 再 好 ， 也 只 是 找 挨 加 而 已 。 

老板 需要 的 是 能 贯彻 任务 的 人 ， 担 任 主管 的 人 也 需要 有 执行 
力 与 专业 的 下 属 来 帮助 ， 谁 也 不 会 希望 在 这 个 管理 金字 塔 里 面 有 
人 因为 是 “小 好 人 ”， 自 己 事情 没 做 好 而 引发 连锁 反应 ， 造 成 压力 
Anl? 

WSR AR GEG ELA RA, ADT MK ES BAIA, HE 
无 论 如 何 ， 绝 对 不 能 当 “ 滥 好 人 ”， 然 后 让 别人 也 知道 老板 是 策 蛋 ， 
这 种 造成 老板 没 面子 的 事情 ， 你 敢 做 ， 等 于 明明 白白 地 告诉 老板 : 
职位 于 我 如 浮云 。 





@ 准备 好 了 再 说 Yes/No 

说 No 与 Yes 都 需要 长 久 的 学 习 ， 才 能 精准 地 达成 沟通 。 我 们 并 
不 需要 急 着 去 回答 Yes 或 No， 这 都 应 该 等 到 想 好 、 准 备 好 之 后 才 开 
口 。 因 为 有 时 候 我 们 希望 的 Yes 不 是 火力 全 开 的 状态 ， 是 希望 小 资源 
慢 慢 跑 ， 或 者 是 在 部 分 条 件 下 可 以 ， 甚 至 只 是 最 底 限 地 保持 一 点 关系 
就 好 。 说 No 也 不 是 要 叫 对 方 滚 蛋 ， 有 些 时 候 可 以 客观 分 析 之 后 ， 让 
对 方 知道 现在 不 行 ， 或 者 是 我 们 保持 联络 等 待机 会 ， 甚 至 部 分 是 No 
但 其 他 仍 可 进行 。 

说 Yes 与 No 的 技巧 ， 就 是 要 能 够 知道 对 方 是 否 真 的 理解 了 你 的 
意思 ， 要 能 有 效 沟通 ， 而 非 解释 一 大 堆 。 如 果 你 的 沟通 内 容 让 对 方 感 
觉 到 在 Yes 与 No 之 间 产 生 了 模糊 地 带 ， 这 种 情况 就 只 能 看 对 方 的 司 
性 高 低 了 ， 有 些 人 会 自己 决定 并 且 做 出 接近 你 预期 的 成 果 ， 有 些 人 则 
是 停 在 那 边 ， 等 待 你 的 明确 指令 。 

说 Yes 是 很 容易 的 ， 因 为 是 开放 公司 资源 ， 慷 公司 之 慨 让 对 方 感 
激 ， 这 种 事情 看 起 来 很 好 做 ， 其 后 果 却 往往 比 说 No 来 得 严重 。 因 为 ， 
资源 要 投入 就 会 发 生成 本 ,没有 一 个 公司 或 团队 有 办 法 持续 慷慨 下 去 ， 
因为 资金 与 人 力 都 有 限度 。 

真 的 要 能 做 管理 与 领导 ， 就 必须 要 能 说 No, EEE TAR 
安 天 下 "的 No。 这 需要 两 种 勇气 ， 一 种 是 说 出 口 并 且 承 担 后 果 的 勇气 ， 


FUE HAITFE? 谁 叫 你 踩 到 九 大 地 雷 


另外 一 种 是 面 对 情 绪 的 勇气 。 

说 No 一 定 有 后 采 ， 因 此 ， 我 们 需要 思考 清楚 之 后 再 来 决定 怎样 
说 出 口 ， 同 时 也 要 思考 说 出 口 的 时 间 点 、 对 谁 说、 在 什么 场合 说 。 

承担 后 果 有 些 时 候 不 需要 勇气 ， 因 为 后 果 往 往 不 是 一 个 人 单独 承 
担 ， 可 能 是 整个 团队 、 整 个 公司 被 拖 下 水 ， 这 也 就 是 说 No BCA 
AAA. 

当 你 说 No 的 时 候 ， 肯 定 有 人 不 爽 ， 有 人 选择 直接 抗议 ， 有 人 诉 
MATE, E ALS”, USAN, ZRERTEANF 
使 其 持续 前 进 ， 这 需要 面 对 的 勇气 ， 用 心 去 面 对 每 一 个 情绪 ， 并 且 通 
过 沟通 解决 每 一 份 不 满 ， 才 能 化 解 No 之 后 的 危机 。 

所 以 说 ， 随 便 开 口 就 说 Yes 的 人 ， 对 于 企业 而 言 是 一 个 不 定时 炸 
弹 ， 他 可 能 不 小 心 炸 开 一 个 闸门 ， 然 后 淹 死 后 面 一 堆 人 。 

如 果 你 说 No， 老 板 仍然 可 以 英明 地 说 Yes， 等 于 是 把 人 情 做 给 老 
板 ， 这 不 是 很 好 吗 ? UA, MAMACHIMT Yes， 但 老板 认为 
这 件 事 必 须要 说 No， 显 然 你 的 决策 有 问题 ， 更 何况 ， 因 为 你 说 Yes 而 
放出 去 的 资源 及 个 人 与 公司 的 信用 该 怎么 收回 ? 更 别 说 还 得 让 老板 去 
伤 脑筋 提起 两 种 勇气 来 处 理 后 续 的 事情 了 。 

仔细 想 想 ， 老 板 可 能 基于 爱 才 不 开除 你 ， 但 他 会 选择 对 你 的 升迁 
说 No， 这 算是 很 有 道理 的 。 





充电 时 间 

友 每 天 上 班 前 问 问 自己 : 我 将 老板 最 在 意 的 事情 做 好 了 吗 ? 

* 说 No 的 三 种 可 能 性 : 1. 让 对 方 知 道 “ 现 在 ”还 不 行 ”2. 与 
对 方 持 续 联 络 、 等 待机 会 ”3. 部 分 说 No， 其 他 仍 可 进行 。 

x 说 No 前 ， 先 提起 必须 面 对 的 两 种 勇气 ,1. 说 出 口 并 且 承 
担 后 果 的 勇气 2. 面 对 众 人 情绪 的 勇气 。 

k 无 论 是 说 Yes 还 是 No， 都 要 “让 别人 听 懂 你 的 意思 ”。 


A (2) th 2: 热心 ? 野心 ? 失职 分 不 清 


根据 管理 顾问 的 建议 ， 在 公司 里 面 确 实 要 秉持 “各 人 自 扫 门 前 雪 ” 
的 态度 ， 如 果 有 多 余 的 时 间 ， 应 该 “再 把 门 前 雪 扫 几 遍 ”。 


我 有 一 个 朋友 ， 每 天 都 在 公司 工作 到 座 夜 ， 连 周末 都 去 公司 加 
班 ， 一 开始 公司 很 认同 他 的 努力 ， 但 是 一 两 年 下 来 ， 尤 其 是 换 了 主管 
之 后 ， 他 却 被 评定 为 “极度 不 称职 ”。 

这 件 事情 对 他 的 打击 很 大 ， 于 是 ， 他 在 同事 的 或 励 之 下 去 找 主管 


ST HATHE MORIA 


谈 这 件 事 情 。 

朋友 很 诚恳 地 跟 主 管 解释 他 为 公司 所 做 的 每 一 件 事 情 ， 主 管 也 
很 耐心 地 听 他 倾诉 。 但 是 ， 最 后 主管 只 问 了 他 一 句 话 :“ 你 份 内 的 工 
作 做 好 了 吗 ? ” 

顿时 ， 朋 友 完 全 答 不 出 来 ， 因 为 他 大 部 分 的 时 间 都 是 在 帮 其 他 人 
解决 问题 ， 收 拾 别人 留 下 来 的 烂 挫 子 ， 自 己 份 内 的 事情 也 经 常 因此 被 
推迟 ， 工 作 质 量 也 不 稳定 。 

主管 告诉 他 :“ 很 抱歉 ， 不 管 你 帮 别 人 做 了 多 少 事情 ， 你 自己 的 事情 没 
做 好 ， 就 是 失职 ， 因 为 你 自己 失职 ， 也 会 造成 别人 帮 你 收拾 你 的 烂 挫 子 。” 


O 你 是 不 称职 的 员工 吗 ? 

确实 有 很 多 人 把 “别人 的 表现 ”当成 是 日 己 的 功 卷 ， 却 忘记 如 果 
日 己 的 份 内 工作 没有 做 好 ， 也 会 造成 其 他 人 受理 一 一 尤其 是 你 的 老板 ， 
因为 他 是 看 得 最 清楚 的 人 。 

总 是 完 帮 助 同事 的 人 ,原因 各 不 同 。 有 些 人 是 “好 好 先生 ”"， 不 
懂得 怎样 拒绝 别人 ， 因 此 什么 事情 都 答应 下 来 。 有 些 人 其 实 是 对 于 日 
己 的 职务 缺乏 兴趣 或 失去 热忱 ， 通 过 帮助 别人 来 逃避 目 己 应 尽 的 责任 。 
对 于 后 者 来 说 ， 帮 忙 是 一 种 点 状 的 时 间 运 用 ， 做 杂事 比较 不 会 烦 ， 同 
时 也 反应 了 目 己 不 想 集中 精力 块 状 利用 时 间 把 份 内 的 工作 做 好 的 心态 。 





另 一 种 员工 分 心 的 对 象 是 企业 的 高 层 ， 他 只 做 企业 高 层 指派 的 事 
情 ， 上 自己 份 内 该 做 的 事情 就 放 着 不 管 ， 当 主管 问 到 时 ， 可 以 用 “ 某 某 
高 层 指 派 ” 的 依 口 推脱 ， 这 种 人 虽然 失职 ， 但 是 在 企业 里 面 会 越 来 越 
红 ， 因 为 他 懂得 讨 高 层 欢 心 。 避 开 企 业 伦 理 ， 这 样 的 人 反而 可 以 飞 黄 
腾达 ,但 是 就 是 “不 称职 *"， 他 应 该 去 担任 某 某 高 层 的 特别 助理 或 者 秘 
书 才 对 。 

大 部 分 主管 常常 会 以 “没有 功劳 也 有 音 劳 ”的 想法 来 看 得 这 个 问 
题 ， 认 为 分 心 的 员工 或 多 或 少 也 把 企业 里 面 边 边 角 角 没 人 注意 的 事情 
做 好 了 ， 并 给 予 奖 苇 ， 而 企业 中 有 勇气 与 正义 感 来 让 员工 知道 自己 不 
称职 的 主管 越 来 越 少 了 。 

当 被 问 到 对 于 这 种 分 心 失 职 的 员工 该 如 何 处 理 时 ， 大 部 分 的 主管 
都 回答 “冷冻 起 来 不 管 他 ”或 “干脆 把 他 的 工作 分 给 别人 ”。 这 么 一 来 
就 会 造成 不 良 的 循环 一 一 当 企 业 中 有 一 个 人 力 失 去 了 作用 ， 造 成 其 他 
人 必须 帮 他 分 担 时 (分担 也 就 罢了 ,做 不 好 还 要 被 写 )， RATA, & 
形成 不 民 的 企业 文化 。 


O 先 做 好 自己 的 事 ， 再 去 帮 别 人 
根据 管理 顾问 的 建议 ， 在 公司 里 面 确实 要 秉持 “各 人 自 扫 门 前 雪 ” 
的 态度 ， 如 果 有 多 余 的 时 间 ， 应 该 “再 把 门 前 雪 扫 几 遍 ”。 


FUE HAITFE? 谁 叫 你 踩 到 九 大 地 雷 


看 到 这 里 ， 可 能 会 有 人 质疑 : 各 职务 之 间 总 是 有 一 些 三 不 管 地 
带 ， 如 果 再 也 没有 热心 人 士 去 解决 ， 公 司 岂 不 是 会 常常 出 乱 子 吗 ? 

这 种 想法 其 实 并 不 正确 ， 就 是 因为 有 人 去 解决 ， 才 造成 制度 无 法 
EV. 

EIERN EI AR, MALE MEA FA THAN 
洞 ， 和 否则 ， 当 该 补漏 洞 的 员工 离开 原本 的 职位 时 ， 不 就 是 会 出 事 的 
时 候 ? 

很 多 企业 主管 压 后 一 个 同事 的 晋升 ， 最 核心 的 理由 都 是 希望 这 个 
员工 持续 发 挥 他 补 破 网 的 工夫 ， 让 自己 可 以 高 枕 无 忧 ， 但 是 ， 如 果 一 
个 员工 被 允许 马虎 目 己 的 工作 ， 光 做 别人 的 事情 ， 那 么 再 好 的 流程 也 
会 被 破坏 。 

所 以 ， 如 果 一 个 职员 的 能 力 很 强 ， 可 以 做 很 多 事情 ， 理 当 被 鼓 
励 ， 但 必须 要 在 “自己 的 事情 先 做 好 ”这 个 大 前 提 下 才 有 意义 。 因 为 ， 
当 我 们 顾 着 帮 别 人 的 时 候 ， 公 司 损失 的 不 只 是 你 个 人 巩 忽 掉 的 份 内 工 
作 ， 被 帮忙 的 人 也 会 失去 学 习 机 会 ， 这 样 的 损失 其 实 比 起 让 被 帮忙 的 
人 和 目 己 处 理 要 大 得 多 了 。 

因此 ， 当 指派 同事 去 带领 新 人 时 ， 也 必须 要 考虑 到 负担 程度 的 问 
题 ， 而 不 能 光 靠 同事 的 好 心 ， 以 免 造 成 新 人 的 质量 出 现 折扣 一 一 举 手 
之 劳 的 帮忙 当然 就 不 在 此 限 ， 因 为 这 是 同事 友谊 与 职场 互动 的 基础 ， 





但 是 更 深入 时 ， 必 须要 就 事 论 事 来 讨论 。 

至 于 因为 上 自己 的 野心 跳 过 上 级 直接 承接 高 层 的 指令 ， 这 种 问题 目 
前 除非 有 人 制止 高 层 越级 指派 ， 否 则 确实 没有 办 法 解决 ， 因 为 谁 敢 去 
在 猫 脾 子 上 挂 伶 儿 呢 ? 事实 上 ， 这 种 情形 是 目前 企业 中 普遍 存在 的 现 
KR, KARAS AS BMA, MEA IA Be a A OR 
有 很 多 时 候 制 度 反 而 绑 手 绑 脚 ， 有 一 些 心 腹 在 比较 好 办 事 。 

企业 的 经 营 重 视 的 是 公平 ， 公 平 必须 建构 在 绩效 上 ， 份 内 的 工作 
没 做 好 其 实 就 是 失职 ,或 者 是 不 称职 ， 主 管 应 该 将 这 种 观念 灌输 到 员 
工 脑袋 中 ， 如 果 只 是 持续 做 “好 好 先生 ”， 其 实 是 害 了 整个 团队 。 对 
于 不 称职 的 员工 ， 可 以 建议 他 转 回 去 做 目 己 可 欢 的 工作 ， 这 样 反 而 对 
当事人 比较 好 。 至 于 高 层 的 心腹 ， 则 应 该 建议 将 其 改 调 为 秘书 或 特 助 ， 
以 绝 从 人 之 口 。 


充电 时 间 

xx 喘 为 员工 ， 先 把 自己 的 事情 做 好 再 说 。 

* 身 为 主管 ， 也 要 让 员工 先 做 好 份 内 的 事 。 

女 “ 好 好 先生 ”或 许 好 ， 却 容易 成 为 公司 不 称职 的 解雇 人 选 。 

x 如 果 只 想 协 助 同事 反而 没 做 好 目 己 的 事 ， 或 许 要 拉 心 目 问 
自己 是 否 真 的 喜欢 这 份 工 作 。 


SM ”好 人 不 升官 ? 谁 叫 你 踩 到 九 大 地 雷 
于 J 了 3) 地雷 3: 成 为 公司 中 的 岳飞 型 人 物 


岳飞 型 的 人 物 自视 其 高 ， 能 力 又 强 ， 常 常会 忽略 了 别人 的 感受 。 


“ 真 没 想 到 ， 为 公司 尽心 尽力 ， 哎 心 沥 血 ， 却 落得 这 样 的 下 场 。” 
W 先 生 坐 在 我 对 面 哆 看 咖啡 ,又 愤慨 又 无 妹 。 

看 着 W 先 生 ， 我 想起 有 一 年 的 秋天 ， 我 到 杭州 西湖 旅游 ， 在 后 王 
祠 听 着 导 孵 谈 岳 飞 的 故事 时 ， 突 然 发 现在 企业 中 也 有 许多 岳飞 型 的 人 
物 ， 最 后 都 反 不 得 志 。 

WIENER, 


@ 不 会 沟通 ， 能 力 再 强 也 没 用 

W 先 生 能 市 兵 打 仗 ， 而 且 纪 律 严 明 ， 训 练 出 来 的 手下 不 但 表现 
好 、 态 度 佳 ， 而 且 一 个 人 都 能 当 两 三 个 人 用 。 他 也 非常 认真 ， 身 先 士 
卒 ， 自 己 的 表现 也 都 非常 好 。 

最 后 ， 却 被 公司 资 遗 。 

这 是 为 什么 呢 ? 

和 W 人 先生 一 样 ， 在 企业 里 面 ,很 多 人 都 认为 目 己 一 片 赤 诚 ,， 但 是 
却 没有 得 到 相对 应 的 回报 ， 担 心 忧虑 之 余 ， 最 后 成 为 后 飞 型 的 莫 剧 严 





MESAS, ARABIA wl 

为 什么 我 会 说 是 岳飞 呢 ? 

FS Fe RS AAG, Ba ANE Fie se CY FI, Ta Hw 
SORA EAA TUE i. HA KR Ra Ol, PAAR SS A 
FP, asic SSAA, USE SUK Ea, HERA 
SHE. SAE ST AAA, SPR AS, aE NFS RU 
来 ， 因 为 救 回 老 旺 帝 ， 小 星 帝 就 没 位 置 了 。 可 是 后 飞 不 管 这 些 ， 只 想 
救 回 老 星 帝 ， 不 符合 组 织 利益 与 策略 ， 到 后 来 要 兵 没 兵 ， 要 粮 设 粮 ， 
还 只 能 被 处 置 而 无 法 还 手 。 

VEERRERF, TARE, SETA EB kA ERA, A 
PAR, MATAR, FRE, ERZERET. MM PA 
努力 完成 上 级 交付 的 任务 ， 用 他 上 自己 的 方法 与 资源 ， 其 至 日 掏腰包 奖 
黄 手 下 员工 ， 把 所 有 事情 做 得 好 好 的 ， 让 上 级 放心 ， 可 是 上 自己 心里 面 
却 很 雷 ， 因 为 他 的 努力 、 理 想 就 是 希望 公司 能 找到 优秀 的 人 进来 跟 他 
一 起 打拼 ， 没 想到 找 来 的 人 在 他 看 来 部 普 普 通通 ， 每 次 他 反映 事情 ， 
上 级 也 者 马马虎虎， 感觉 不 是 很 认真。 所 以 他 每 打 一 场 仗 ， 心 里 就 党 
伤 一 分 ， 他 想 让 目 己 做 个 “ 恢 世 媚 妇 ”( 台湾 电视 剧 中 角色 )， 咬 牙 色 
mFS BCE, HEN RICH AAAI EA, AFTER ER 
MEET AT o 


FUE HAITFE? 谁 叫 你 踊 到 九 大 地 雷 


本 来 是 能 打仗 的 岳飞， 只 是 因为 没 办 法 沟通 ， 最 后 变 成 没 办 法 打 
仗 ， 也 没 办 法 跟 别 人 沟通 的 屈原 ， 不 但 什么 事情 都 做 不 了 ， 到 后 来 还 
UA OIEA, MABE. 


两 点 之 间 最 近 的 距离 是 直线 ， 两 个 人 之 间 最 近 的 距离 绝对 不 是 
直线 。 

我 们 都 以 为 沟通 是 可 以 直 来 直 往 的 ， 但 是 后 来 却 发 现 这 是 一 种 一 
厢 情 愿 的 想法 ， 就 算 每 个 人 都 很 客观 、 理 性 ， 但 是 我 们 不 知道 的 是 ， 
在 我 们 沟通 的 当下 或 者 之 前 ， 对 方 有 没有 发 生 过 什么 意外 事件 ， 例 
如 : 女 朋 友 打 电话 来 吵架 ,或 者 家 里 出 了 什么 事情 ， 其 至 家 庭 是 否 和 
睦 ……， 所 以 直 来 耳 往 可 能 就 会 在 对 方 没准 备 好 的 时 候 伤 害 到 他 。 


沟通 不 是 讨好 ， 也 不 是 需要 彼此 虱 能 够 意气 相投 ， 最 重要 的 是 站 
在 对 方 的 立场 上 思考 ， 在 企业 里 面 ， 因 为 资源 有 限 ， 所 以 当 我 们 拿 走 
资源 的 时 候 ， 就 代表 看 有 人 失去 资源 。 拿 走 资 源 的 人 创造 了 绩效 ， 协 
同 作战 与 辅助 的 人 不 但 让 步 ， 而 且 还 没有 功 卷 ， 如 此 几 次 之 后 ， 有 谁 
还 要 跟 我 们 合作 呢 ? 

拜托 ， 做 事情 还 要 顾虑 到 别人 ? 别 筷 了 我 们 是 很 专业 的 ! 干吗 
搞 这 种 复杂 的 人 际 关 系 呢 ?” 话 可 不 能 这 样 说 ，40 岁 之 前 我 们 徘 的 是 





目 己 的 专业 与 专长 ，40 岁 以 后 就 要 徘 人 脉 了 ， 如果 我 们 迟 迟 不 肯 重 视 
日 己 的 人 际 关系 ,难免 到 后 来 做 死 做 活 都 只 是 累 到 目 己 而 已 。 适当 地 
对 帮助 我 们 的 人 表达 谢意 ; 在 上 级 面前 ， 或 者 会 议 之 间 ， 感 谢 那 些 帮 
助 我 们 的 人 ; 在 资源 分 配 的 时 候 ， 如 果 因 为 权 责 关系 我 们 拿 到 大 多 数 
的 侍 源 ， 也 需要 跟 那 些 让 步 或 者 妥协 的 同事 致谢 。 有 个 长 奉 说 要 “长 
怀 感 恩 之 心 ”， 至 少 这 就 已 经 是 很 大 幅度 的 沟通 了 ! 


O 避免 大 头 症 束 对 了 

同样 忧 国 忧 民 的 还 有 届 原 ， 与 后 飞 不 同 的 是 ， 届 原 没有 找到 解决 
事情 的 方法 ， 也 没有 发 挥 的 空间 ， 最 后 选择 了 悲壮 的 死 法 。 

我 无 意 对 先 人 不 和 敬 ， 但 是 用 这 样 的 比喻 我 们 比较 容易 看 出 ， 企 业 
里 面 这 两 种 类 型 的 人 的 差 卉 。 

岳飞 与 届 原 ， 不 论 有 没有 能 力 ， 虱 无 法 达成 目标 ， 因 为 日 己 人 成 
为 了 最 大 的 敌人 ， 目 己 想 做 的 事情 不 符合 老板 的 利益 。 

我 不 是 要 贬低 民族 喘 雄 ,但 是 为 什么 我 们 的 民族 身 雄 没 办 法 唤醒 
组 织 ， 反 而 被 组 织 所 伤害 了 呢 ? 除 了 同 斧 跨 部 门 的 沟通 之 外 ， 与 目 己 
的 老板 沟通 也 非常 重要 。 到 后 来 受伤 严重 的 人 ， 往 往 都 是 觉得 目 己 对 
公司 很 重要 的 人 ， 也 就 是 我 们 俗称 的 “大 头 症 ”。 

ARMAS “大头 症 ”， 在 别人 眼 里 ， 其 实 我 们 就 跟 一 颖 榴莲 差 不 


SM ”好 人 不 升官 ? 谁 叫 你 踩 到 九 大 地 雷 


5, MAEM Tei FOR, MARIA RR! 要 达成 目标 ， 不 管 对 内 还 
是 对 外 ， 都 要 同样 用 心 ， 不 能 总 是 认为 “众人 和 皆 醇 我 独 醒 ”。 

在 公司 里 面 ,岳飞 型 的 人 物 因为 自视 其 高 ， 能 力 又 强 ,， 手下 多 精 
兵 ， 所 以 常常 会 忽略 了 别人 的 感受 ,甚至 也 认为 不 需要 去 照顾 别人 的 
感受 。 我 们 可 以 不 管 别人 怎么 想 ， 但 是 在 公司 里 面 做 事情 ， 不 是 只 有 
事情 ， 还 有 人 的 层面 ,把 人 的 事情 人 处理 好 ， 可 以 让 事情 更 快 解决 。 

如 果 一 个 岳飞 型 的 企业 干将 ,没有 用 心 处 理 好 或 干脆 忽略 人 的 层 
面 ， 在 我 所 探访 过 的 记录 里 面 ， 绩 未 只 有 两 种 : Ae Be RARA A 
我 了 断 ， 就 是 被 团队 排挤 之 后 离开 。 

现在 的 你 意气 风 发 ， 无 人 所 及 吗 ? HARE KUREN PY, E 
Aves AOE! 


充电 时 间 

x 能 力 再 好 ， 也 要 重视 沟通 力 。 

太 如 果 你 党 得 所 有 的 人 都 比 你 差 ， 只 有 你 最 强 ， 小 心得 了 “大 
SIE o 

太 感恩 ， 是 避免 “大 头 症 ”的 好 方法 。 

* 在 公司 中 ， 把 人 的 事情 处 理 好 ， 可 以 让 事情 更 快 解决 。 





F414 HE 4: 以 “很 会 问 问题 ”自豪 
问 问 题 并 没有 不 好 ， 但 是 问题 要 有 建设 性 ， 也 要 有 “有 限 性 ”。 


TIT 公 司 有 人 提议 在 办 公 室 里 摆 一 台 咖 啡 机 ， 要 哆 的 人 就 自己 投 钱 
译 用 ,公司 福 委 会 也 会 固定 补贴 一 些 耗材 费用 ( 如 咖啡 豆 )， 这 个 建议 
让 喜欢 喝 咖 啡 的 人 都 很 兴奋 。 

HE, J 商都 找 好 了 ， 也 约 了 时 间 要 将 咖啡 机 摆 进 公司 的 时 
候 ， 问 题 来 了 。 

有 人 认为 他 们 不 喝 咖 啡 ， 不 应 该 用 福 委 会 的 钱 进行 补贴 ; 有 人 质 
疑 说 目 己 投 钱 这 种 方式 不 公平 ， 因 为 有 些 人 喝 得 多 ， 有 些 人 喝 得 少 ， 





有 些 人 会 日 吃 日 喝 …… 到 后 来 ， 只 能 取消 这 个 提议 ， 因 为 怎么 做 都 会 
有 人 不 满意 。 


@ 很 会 问 问题 ， 反 而 让 人 感冒 

我 有 一 个 老 朋 友 ， 他 总 是 以 自己 “很 会 问 问题 ”自豪 ， 他 说 :“ 公 
司 主管 最 怕 找 我 开会 ， 因 为 我 常会 问 一 些 上 面 的 人 答 不 出 来 的 问题 ， 
让 我 有 一 种 胜利 的 快感 。 

我 自己 也 曾经 是 位 管理 者 ， 老 实说 ， 我 对 这 样 的 员工 很 感冒 ， 因 
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为 不 管 我 们 需要 执行 的 事情 的 出 发 点 有 多 人 么 良好 ， 到 后 来 都 会 被 他 们 
的 问题 卡 住 而 无 法 执行 。 例 如 ， 最 具 杀 伤 力 的 问题 有 “配套 措施 在 哪 
里 ?”““ 用 来 评估 的 标准 是 什么 2 ”“ 有 可 能 会 失败 那 为 什么 还 要 做 ? > 

很 多 问题 没 办 法 在 短 时 间 内 作出 回答 ， 需 要 做 更 多 工作 后 才能 有 
答案 ， 公 司 没 有 这 么 多 精神 、 资 源 和 时 间 来 做 这 些 事情 ， 只 为 要 给 特 
定 的 员工 一 个 答案 。 

有 些 人 ， 找 他 们 参加 会 议 只 会 让 事情 没 办 法 做 ， 但 是 基于 职位 与 权 责 
关系 ， 不 找 他 们 又 会 被 说 成 不 尊重 他 们 ， 其 至 酿 成 冲突 ， 这 该 怎么 办 ? 

很 多 问题 的 答案 凭借 的 是 高 层 主观 的 经 验 与 决策 判断 ， 若 是 直接 
说 员工 的 视野 太 窗 很 伤 人 ， 但 若 不 说 ， 常 常 有 人 会 不 知道 天 高 地 厚 ， 
若 要 跟 员工 解释 ， 到 最 后 也 只 能 说 是 经 验 、 见 识 与 信息 的 落差 。 


@ 企业 里 永远 有 新 的 问题 

企业 本 和 号 是 一 个 持续 成 长 、 学 习 的 团体 ， 从 老板 到 员工 ， 痢 因应 
着 每 天 发 生 的 各 种 状况 不 断 学 习 、 紫 积 经 验 。 

但 是 ， 公 司 不 是 民主 团体 ， 也 不 是 学 校 ， 是 必须 要 获 利 的 单位 。 
如 有 果 公 司 没 有 赚钱 ， 股 东 责怪 的 是 老板 ,不 是 员工 。 

赤壁 之 战 ， 东 吴 的 群 臣 在 朝廷 上 主 战 、 主 和 和 争辩 不 休 ， 最 后 孙权 
受 不 了 ， 拿 起 剑 砍 在 果子 上 说 :“ 我 是 主子 ， 谁 不 听 我 的 ， 下 场 就 跟 这 
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在 企业 中 ， 本 来 就 有 大 公平 与 小 公平 的 差别 ， 小 团体 的 利益 被 牺 
性 这 是 不 得 已 的 事情 。 很 多 问题 现在 可 能 困扰 我 们 ,但 是 明天 有 更 多 
的 信息 进来 ， 环 境 改变 了 ， 或 者 因为 我 们 做 了 什么 使 得 状况 不 同 了 ， 
老 问题 可 能 就 不 再 是 问题 ， 而 我 们 将 必须 想 办 法 面 对 新 的 问题 。 

“魄力 ”是 必须 要 有 的 ， 因 为 只 有 饮 力 才 有 办 法 解决 争端 。 面 对 很 
会 问 问 题 的 员工 ， 主 管 们 也 要 拿 出 魄力 ， 让 员工 知道 : 既然 你 们 是 我 
的 团队 成 员 ， 就 应 该 相信 我 、 听 我 的 。 


@ 好 问题 元 贸 给 目 己 吧 

问 问题 并 不 是 不 好 ， 但 是 问题 要 有 建设 性 ， 也 要 有 “有 限 性 ”。 

如 我 们 常常 会 问 :“ 配 套 措施 完整 四 ? ” 

这 就 是 一 个 无 穷 大 的 问题 ， 因 为 配套 措施 永远 补 不 完 ， 就 像 法 律 必 
须要 持续 修订 ，Windows( 微软 公司 推出 的 视窗 电脑 操作 系统 ) 需要 下 
载 补丁 一 样 ， 我 们 都 必须 要 在 80/20 法 则 之 下 ， 理 解 公司 只 能 在 有 限 的 
20% 的 资源 调度 下 ， 完 成 80% 的 效果 ， 能 做 到 这 样 其 实 就 已 经 很 好 了 。 

很 多 的 问题 都 问 得 太 早 ， 造 成 不 必要 的 假设 与 时 间 浪 费 ， 就 像 T 
公司 的 咖啡 机 ， 同 事 喝 咖啡 投 不 投 钱 这 个 问题 必须 要 实验 之 后 才 知 道 ， 
为 何 大 家 要 在 一 开始 时 就 假设 大 家 都 白 吃 白 喝 呢 ? 结果 变 成 大 家 都 没 
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有 咖啡 喝 ! 

想 问 问题 的 人 ， 必 须要 理解 公司 的 每 一 个 执行 都 带 有 实验 性 
质 ， 绪 果 会 反馈 成 为 下 次 讨论 的 参考 。 如 果 我 们 一 开始 就 武断 地 所 
一 个 大 问题 ， 就 等 于 是 在 信息 不 足 的 情况 下 乱 发 表意 见 ， 因 为 大 问 
题 通 常 都 是 一 连 串 的 主观 假设 串 连 起 来 的 ， 这 没有 什么 意义 。 

“好 问题 应 该 要 留 给 自己 ”， 这 是 一 个 知名 的 企业 家 演讲 时 提 到 的 
观念 。 

就 像 爱 因 斯 坦 不 会 问 别人 统一 场 论 的 问题 ， 因 为 他 知道 如 果 目 己 
思 碟 不 成 熟 ， 应 该 要 目 己 找 答案 ， 或 者 通过 看 别人 怎样 做 来 学 习 ， 而 
不 是 不 负责 任 地 乱 放 炮 ， 然 后 沾 沾 目 避 。 

问 目 己 问题 ， 是 成 功 的 人 稼 稍 提 到 的 心路 历程 。 目 己 去 找到 答案 ， 
然后 提出 建设 性 的 建议 ， 这 才 是 我 们 该 做 的 事情 。 

观察 别人 如 何 解 决 问题 ， 也 是 对 成 长 与 见识 很 有 帮助 的 方式 。 不 
党 我 们 认 不 认同 目 己 的 主管 ， 既 袋 我 们 已 经 在 这 个 公司 、 这 个 团队 ， 
就 应 该 用 我 们 的 脑袋 思考 、 消 化 问题 之 后 ， 提 出 好 的 办 法 帮助 整个 团 
队 解 决 问题 。 如 条 长 久 观察 老板 的 做 法 之 后 ， 我 们 对 其 不 认同 ， 也 没 
有 努力 让 公司 情况 得 到 改善 ， 我 们 该 做 的 事情 是 : ARAN BAN 
愿意 去 信任 与 辅佐 的 老板 ， 而 不 是 持续 造成 大 家 的 相互 排斥 。 

“没有 人 会 问 问题 ， 公 司 就 看 不 到 危险 了 ! ”我 那 位 朋友 年 底 拿 了 
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性 与 一 片 赤 忱 。 

“你 的 主管 与 老板 的 经 历 如 何 ? ”我 试 着 了 解 状况 。 

都 老 经 验 了 ， 硕 士 博 士 一 堆 。 他 回答 。 

“ 那 你 觉得 自己 比 他 们 强 吗 ?你 不 觉得 你 应 该 先导 重 并 且 相 信 他 
们 吗 ? ”既然 上 面 的 人 各 方面 素质 都 很 好 ， 我 只 好 符 他 的 老板 问 一 些 


会 伤害 他 的 话 。 

老 朋友 开始 沉默 了 。 

“如 果 你 在 开 和 车， 旁边 有 人 雄 碎 念 ， 问 你 为 什么 走 这 条 路 ， 为 什 
么 不 开 快 一 后 …… 你 会 不 会 抓 狂 ? ”我 又 问 。 


他 点 点 头 ， 说 :“ 不 用 再 讲 了 ， 我 知道 ， 现 在 开车 的 是 我 的 老板 ， 
不 征 我 。 


充电 时 间 

太 无 穷 大 的 问题 绝 不 是 好 问题 ， 很 会 问 问题 ， 也 要 能 解决 问题 。 

x 随 着 环境 变化 ， 老 问题 不 会 永远 存在 ， 新 问题 也 不 会 停止 
产生 5 

太 多 点 实验 精神 ， 试 厦 先 目 己 找 答案 ， 或 学 习 别 人 怎么 做 吧 | 

* 学 习 尊重 和 相信 主管 与 老板 ， 因 为 他 们 才 是 最 终 的 决策 者 。 
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AO 地 雷 5: 喜欢 乱 猜 就 出 局 


老板 要 什么 ， 很 难 猜 得 准 ， 倒 不 如 把 现 有 的 、 已 知 的 做 到 周详 ， 
再 来 推断 是 不 是 需要 为 可 能 发 生 的 任务 做 准备 。 


每 一 位 成 功 人 十 都 资 :“ 做 人 要 有 诚信 ， 讲 出 去 的 话 就 要 能 
做 到 。 ”但 是 在 奋斗 的 过 程 中 ， 难 免 会 出 现 很 多 目 己 没 办 法 和 车 握 
的 情况 。 

有 些 时 候 想 说 :“ 就 赌 一 把 ， 反 正 输 了 ， 顶 多 伤害 到 几 个 人 、 失 
信 于 几 个 人 而 已 。” 但 这 种 念头 一 旦 开始 ， 之 后 就 更 难 让 目 己 坚持 站 在 
诚信 的 立场 上 ， 毕 苋 为 了 要 守住 信用 ， 常常 会 让 人 生变 得 坎坷 ,日子 
变 得 难过 。 

ARATE, ASMA UR WC, CEM ROR, MU 
“技术 性 诚信 ”。 怎 么 资 呢 ? 例如 : 我 和 丛 应 你 不 做 A 这 件 事 ， 但 却 没 保 
证 我 不 做 B 那 件 事情 ， 所 以 不 做 A 的 承诺 是 守住 了 ， 但 如 果 因 为 做 了 
B 而 害 惨 了 你 ， 那 我 也 没 办 法 ， 因 为 当初 本 来 就 没有 答应 你 不 做 B 那 
件 事 情 。 

换 名 话说， 没有 说 出 口 的 部 分 ， 就 是 可 以 目 由 挥洒 的 空间 ， 这 也 
Pe AR EH EIER AR, DUSTER. 
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O 先 做 好 该 做 的 ， 其 他 再 说 

反观 职场 ， 如 果 老 板 是 这 样 ， 凡 事 只 讲 1/3， 那 我 们 该 怎么 做 呢 ? 
其 实 很 简单 ， 就 把 讲 到 的 部 分 做 好 就 好 了 。 

因为 老板 可 能 还 没有 想到 另外 2/3 该 怎么 做 ， 也 有 可 能 他 需要 我 
们 做 完 已 经 讲 的 部 分 ， 看 结果 来 调整 接 下 来 的 步骤 。 无 论 如 何 ， 最 粮 
糕 的 方式 就 是 去 猜 老 板 没 说 的 部 分 ， 因 为 我 们 已 知 的 信息 有 限 ， 手 上 
的 资源 有 限 ， 老 板 要 什么 ， 很 难 猜 得 准 ， 倒 不 如 把 现 有 的 、 已 知 的 做 
到 周详 ， 再 来 推断 是 不 是 需要 为 可 能 发 生 的 任务 做 准备 。 

但 是 ， 如 果 碰 到 客户 讲话 也 只 讲 113， 又 该 怎么 做 呢 ? 其 实 ， 还 是 只 
能 把 已 经 知道 的 事情 做 好 ， 接 着 再 去 试探 客户 ， 如 果 该 做 的 事情 全 都 做 
T, 客户 还 是 没 点 头 ， 那 可 能 就 是 时 间 点 的 问题 ， 又 或 者 是 价格 问题 了 。 

不 过 ， 换 个 角度 来 看 ， 客 户 不 明 讲 的 原因 又 是 什么 呢 ? 

有 很 多 人 曾经 跟 我 抱怨 说 上 公司 的 某 人 很 烂 ， 交 代 事 情 都 不 明 讲 ， 
让 人 家 东 做 西 做 ， 帮 他 搜集 信息 、 打 杂 ， 结 果 最 后 却 一 张 订单 也 没有 ， 
但 仔细 想 想 ， 这 该 怪 谁 呢 ? 

客户 没有 说 的 事情 我 们 自己 去 猿 ， 然 后 又 觉得 委 届 、 被 骗 ， 我 
们 是 不 是 该 想 并 不 是 每 个 人 都 有 办 法 直接 拒绝 别人 ， 而 且 一 件 事 情 
的 评估 往往 需要 很 长 的 时 间 ， 为 了 不 失 诚信 ， 所 以 没 办 法 承诺 或 答 
应 什么 事情 。 
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当然 ,不 可 否认 ， 也 有 情况 真 的 是 别人 希望 引诱 你 投入 资源 帮 他 
们 做 事情 ， 人 然后 坐 收 渔 公 之 利 。 


话 到 嘴 边 留 半 句 才 是 王道 

年 轻 的 时 候 ， 了 驱使 我 们 维持 诚信 的 是 “面子 ”与 “满腔 的 热诚 ”; 
当 有 些 社会 经 历 后 ， 驱 使 我 们 维持 诚信 的 原因 ， 就 变 成 了 “爱惜 羽毛 ”。 
就 拭 有 一 天 我 们 当 上 老板 ， 能 答应 的 事情 还 是 非常 有 限 ， 即 使 答应 之 
后 ， 未 来 依然 可 能 会 有 变量 ， 所 以 为 了 避免 害 别人 或 目 己 挨 和 加， 确实 
有 许多 人 采取 保守 的 态度 ， 尽 量 语 囊 保留 。 

以 前 ,我 当当 一 口 答 应 业务 和 营销 人 员 ， 在 他 们 指定 的 时 间 内 完 
成 他 们 要 的 事情 ， 没 有 考虑 到 这 中 间 可 能 有 变量 ， 或 者 技术 上 可 能 有 
没 想到 的 育 点 ， 于 是 ， 为 了 诚信 ， 除 了 加 班 之 外 ， 我 还 要 把 本 来 预定 
要 做 的 事 挪 到 后 面 。 

但 可 展 的 是 ， 我 的 努力 很 少 有 达成 的 时 候 ， 篆 笛 都 是 时 间 来 不 及 
了 ， 赶 紧 丢 出 一 个 不 成 熟 的 东西 ， 害 得 业务 与 营销 人 员 当 场 出 丑 。 于 
是 ,不管 我 当初 是 怎么 说 的 ， 那 些 被 我 害 过 的 同事 ， 都 已 经 对 我 的 诚 
言 打 了 折扣 。 

我 个 人 认为 ， 话 到 嘴 边 留 半 句 是 成 熟 的 开始 ， 因 为 思虑 开始 周密 
了 ， 开 始 思 考 到 目 己 是 不 是 有 能 力 承 担 上 自己 承诺 的 事情 了 。 随 者 肩膀 
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们 能 够 做 到 才 会 对 双方 有 好 处 ， 轻 易 答 应 别人 的 事情 有 时 反而 是 害 了 
对 方 。 


© 拜托 ， 别 想 那么 多 | 

画 半 个 大 饼 ， 然 后 暗示 别人 去 思考 另外 一 半 的 大 饼 ， 最 后 引诱 对 
方 投入 资源 ， 这 样 的 技巧 在 职场 上 算是 普遍 的 、 常 见 的 ， 我 们 在 职场 
生涯 里 ， 应 该 都 曾 被 这 种 “说 不 出 来 的 大 饼 ” 骗 过 几 回 。 

画 半 个 大 饼 的 人 并 不 会 失去 诚信 ， 因 为 另 一 半 的 大 饼 是 我 们 自己 
猜测 和 想象 出 来 的 。 我 遇 过 好 多 的 例子 ， 包 含 我 自己 ， 一 开始 太 过 一 
叮 情 愿 地 想象 与 猜测 别人 没 说 到 的 部 分 ， 还 为 自己 的 小 聪明 沾沾自喜 ， 
到 后 来 自己 竟然 也 相信 了 这 些 假设 与 猜想 ， 最 后 却 以 平 白 遭 受 金钱 上 
的 损失 收场 。 我 常 在 想 ， 要 是 能 再 重 来 一 次 ， 我 一 定 会 等 到 对 方 验证 
诚信 ， 实 现 他 说 的 那 一 半 后 ， 我 才 会 答应 参 估 。 

从 “技术 性 诚信 ”的 观点 来 看 ， 职 场 中 的 大 多 数 人 都 是 诚信 的 ， 
差别 只 在 于 我 们 是 不 是 对 别人 的 话 想 太 多 了 ? 而 那些 别人 没 说 的 为 
什么 不 说 ,合理 的 解释 是 “没有 把 握 ”。 既 然 对 方 没有 把 握 ， 我 们 更 
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不 能 假设 对 方 已 经 党 应 了 ,或 者 这 件 事情 就 这 样 讲 定 了 ， 其 至 日 己 
投入 大 量 资源 ， 要 知道 ， 做 梦 是 快乐 的 ,但 梦 醒 了 却 很 残酷 。 

不 管 我 们 是 不 是 已 经 身 在 别人 的 “技术 性 诚信 ”圈套 中 ， 建 议 还 
是 要 时 时 刻 刻 提醒 自己 ， 是 不 是 只 愿意 接受 上 自己 偏好 的 信息 ， 而 忽略 
了 目 己 讨厌 的 警 讯 ?” 别人 说 出 口 的 可 能 还 不 能 做 到 100%， 但 在 他 们 做 
到 前 ， 我 们 就 已 经 育 目 付出 目 己 的 信任 ? 而 在 付出 信任 的 时 候 ， 我 们 
又 有 设 有 想 过 后 未 能 不 能 承担 得 起 ? 

讲 下 接 一 点 ， 别 人 没有 骗 我 们 ， 也 不 会 骗 我 们 。 时 时 刻 刻 要 提醒 
目 己 ， 我 们 有 没有 一 次 又 一 次 地 骗 目 己 ? 是 不 是 在 假设 上 猜想 ， 编 织 
出 美好 梦境 ， 而 忘 了 现实 的 风险 呢 ? 


充电 时 间 

友 没有 说 出 口 的 部 分 ， 就 是 可 以 目 由 挥洒 的 空间 。 

* 资源 有 限 、 信 息 有 限 ， 就 先 把 已 知 的 部 分 做 到 周全 ， 再 来 
评估 后 续 。 

x 能 做 到 的 事情 才能 从 应 ， 轻 易 谷 应 别人 的 事情 有 时 反而 是 
害 了 对 方 。 

太 时 时 刻 刻 要 提醒 目 己 ， 是 不 是 有 太 多 假设 和 猜想， 忘 了 现 
实 的 风险 ? 
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6) 地 雷 6: 英文 好 ， 没 什么 了 不 起 ? 
能 说 外 语 ， 当 然 最 好 是 客户 的 母语 ， 就 能 与 对 方 更 亲近 。 


升迁 对 于 职场 生涯 来 说 ， 是 很 重要 的 一 件 事情 ,但 也 是 很 难过 的 
一 件 事 情 。 因 为 僧 多 帝 少 ， 空 降 的 状况 也 时 有 所 闻 。 

管理 阶层 晋升 一 个 主管 ， 有 管理 阶层 的 考 愿 ， 一 般 在 沟通 与 组 织 
能 力 上 会 有 多 一 些 的 考虑 ， 但 技术 能 力 方面 ， 就 并 非 绝 对 。 

我 曾经 听 过 朋友 抱怨 ，S 同事 的 升迁 其 实 只 是 因为 英文 比较 好 而 
已 ， 其 他 的 都 不 行 。 这 种 话 以 前 听 起 来 觉得 村 认同 的 ， 因 为 我 一 直 认 为 
升迁 应 该 是 取决 于 技术 能 力 ， 而 不 是 对 内 、 对 外 的 沟通 能 力 ， 但 在 跑 过 
SULT RAZA, FTW RH: SUE, ART MEN” 


国 置 之 死地 而 后 生 ， 束 能 无 往 不 利 

有 一 年 我 与 同事 出 差 到 瑞士 ,我 发 现 他 的 语言 沟通 能 力 很 好 ( 毕 
苋 一 个 国家 里 面 有 四 种 语言 )， 席 间 客 户 可 以 用 德 文 跟 他 们 的 工程 师 
REN, HERAIHRETNERKTERR, HARINA 
事情 。 

看 起 来 对 他 而 言 似 乎 很 目 然 ， 但 他 很 严肃 地 说 我 错 了 ， 他 这 些 语 
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言 能 力 都 是 下 过 兰 工 夫 学 来 的 。 

从 人 学 开始 ， 他 每 隔 两 年 多 学 一 种 语言 ， 百 到 十 五 多 为 止 ， 共 学 
完 四 种 语言 ， 当 年 他 几乎 恨 透 了 他 们 的 学 校 老 师 还 有 政府 ， 因 为 实在 
太 百 了 。 但 是 现在 ， 他 很 感谢 当年 的 付出 ， 证 他 能 有 这 样 优 混 的 条 件 ， 
不 管 是 经 商 还 是 处 理 其 他 事情 都 无 往 不 利 。 

学 另外 一 种 语言 难 不 难 ? 我 目 己 的 经 验 是 非常 难 ， 因 为 我 们 的 教 
育 体 系 教 出 来 的 英文 只 能 谈 与 写 ， 听 力 与 口语 根本 是 一 点 都 派 不 上 用 
场 ! 不 过 有 一 种 方式 最 有 用 ， 就 是 置 之 死 地 而 后 生 ， 把 目 己 放 进 一 个 
完全 阴 生 、 只 能 用 为 一 种 语言 沟通 的 环境 ， 几 天 之 后 ， 你 就 会 发 现 自 
己 突然 可 以 跟 当 地 人 沟通 了 1! 


OZTREY, KMATAME 

我 还 记得 当年 去 韩国 的 时 候 ， 客 户 的 英文 比 我 好 太 多 ， 吃 饭 的 时 
候 ， 我 只 会 说 “Noodle (THE Y, “Rice (AM Y”. “Pizza ( 比萨 六， 
客户 说 要 请 我 吃 “Rib ( 排骨 ,我 只 能 有 隘 大 眼睛 傻笑 说 “Ok”， 心 里 
却 不 知道 那 是 什么 。 于 是 接 下 来 的 几 天 ， 我 晚上 都 拼命 翻 字典 背 一 些 
常用 的 单字 ， 如 泡菜 、 人 参 及 聊天 时 会 用 到 的 动词 ， 当 然 还 有 隔 天 跟 
客户 聊天 时 要 先 准 备 好 的 话题 ， 以 及 可 能 用 到 的 名 词 、 形 容 词 等 。 

我 日 己 宅 得 很 奋 ， 但 是 因为 工作 需要 我 们 要 争取 订单 ， 跟 客户 交 
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所 以 ， 我 认为 会 讲 英 文 并 且 能 和 客户 流利 沟通 ， 是 很 了 不 起 的 事 
情 ， 至 少 我 努力 了 很 久 也 还 只 能 做 到 差强人意 。 但 反观 技术 能 力 呢 ? 
在 台湾 ， 似 乎 很 容易 找到 技术 更 好 的 高 手 。 


OA TRA ERA 

UNG, “AREA PIER, BABS Ei. BRA 
本 人 做 生意 的 人 都 知道 ， 会 说 日 语 的 人 比较 容易 拿 到 订单 ， 也 比较 会 
受到 对 方 重视 。 我 们 诡 萄 业 业 努力 不 懈 的 ， 不 就 是 为 了 做 出 好 的 产品 
销售 到 世界 各 地 吗 ? 但 是 大 多 数 的 公司 都 发 现 ， 产 品 做 好 了 ， 却 没有 
“会 卖 的 人 来 卖 ”! 

国内 企业 的 普遍 现象 是 ， 公 司 里 面 会 英语 的 人 很 少 ， 有 些 公司 虽 
然 已 经 上 柜 〈 指 在 柜台 市 场 交 易 )， 但 竟然 都 还 只 有 个 位 数 的 人 精通 外 
语 ! 而 其 中 很 多 也 只 是 精通 口语 ， 说 到 要 能 写 出 流畅 的 书信 ， 又 不 太 
行 了 。 

公司 拿 到 订单 最 重要 ， 自 己 的 技术 无 法 解决 可 以 外 包 ， 但 是 如 果 
公司 的 管理 阶层 没 办 法 与 客户 进行 最 直接 、 有 效 的 沟通 ， 那 么 不 管 我 
们 做 出 什么 东西 ， 最 后 拿 不 到 订单 ， 还 不 都 是 白 忙 ? 

有 些 人 会 说 :“ 对 方 如 果 因 为 我 们 公司 英文 不 好 就 不 跟 我 们 交易 ， 
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我 们 就 不 卖 给 他 们 啊 ! ” 

这 种 民粹 式 的 反驳 听 起 来 真 的 很 无 奈 ， 因 为 以 公司 的 立场 ,不 
可 能 随便 放弃 客户 ， 谁 敢 保 证 放弃 这 个 客户 后 真能 找到 下 一 个 。 何 
况 ， 就 算 我 们 英文 很 好 ， 我 们 的 产品 也 不 见得 一 定 可 以 脱颖而出 ， 


不 是 吗 ? 





@ 连 中 文 都 会 了 ， 你 还 怕 什 么 ? 

最 近 遇 到 几 个 日 籍 的 老 工 程 师 ， 他 们 在 日 本 已 经 退休 ， 但 是 因 生 
活 压力 所 迫 ， 所 以 必须 继续 工作 ， 可 是 在 日 本 已 经 找 不 到 工作 了 ， 于 
是 来 台湾 做 顾问 ， 进 行 技术 指导 。 

MATE ARRE, BAA AOE eh Ae A ZEN TE 
师 生 活 ， 没 想到 老 了 却 还 要 为 了 生活 背井离乡 。 以 台湾 现在 的 环境 ， 
当 工 程 师 老 了 之 后 ， 应 该 有 很 多 机 会 去 内 地 做 技术 顾问 ， 但 会 不 会 有 
一 天 ， 也 需要 到 东 丙 亚 国家 去 做 技术 顾问 呢 ? 

学 习 语 言 要 徘 的 真 的 是 日 我 意志 ， 我 做 过 一 个 非 正 式 的 调查 ， 交 
HAZ IMAM Hh BENZ, FESE—-FRA MILI? 结果 平均 是 5 次 ， 
尺 人 得 少 ! 而 且 还 都 是 集中 在 前 两 个 月 ， 也 就 是 受到 刺激 产生 语言 目 
时 的 前 两 个 月 ， 之 后 就 渐渐 淡 志 而 被 情 性 征服 了 。 

语言 毕 况 不 是 天 生 就 会 的 ， 必 须要 不 停 地 练习 ， 但 是 语言 跟 游泳 、 
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没 用 的 话 需 要 一 点 点 时 间 来 恢复 ,但 是 很 快 就 又 能 够 熟练 运用 了 。 

丸 然 我 们 都 知道 学 习 丑 文 很 难 ， 却 又 可 视 升迁 的 人 ,说 他 们 只 是 
AF, RANA. 

我 认识 的 几 个 资深 主管 在 观念 上 都 认为 ， 英 文学 不 好 是 “ 目 我 要 
求 ”的 问题 ， 并 不 是 能 力 问题 ， 因 为 语言 的 学 习 和 资质 没有 太 直 接 的 
关联。 有 时 候 坐 地 铁 会 碰 到 一 些 外 国人 ， 他 们 个 性 外 回 活 泌 ， 会 主动 
和 我 们 聊 上 几 揣 ， 而 他 们 都 不 约 而 同 地 说 过 同一 件 事 ， 就 是 他 们 对 我 
们 感到 很 佩服 。 

他 们 说 :“ 你 不 认为 中 文 是 世界 上 最 复杂 的 语言 吗 ? 那么 复杂 的 形 
状 ， 每 一 个 字 怎 样 念 者 不 像 英 文 有 个 规则 ， 每 个 字 有 每 个 字 的 音 ， 同 
一 个 字 组 合 在 不 同 地 方 意思 就 会 差 很 多 。” 

对 啊 ， 我 只 能 盏 笑 啊 应 ， 心 想 ， 如 果 我 的 瑞 文 再 学 不 好 ， 那 不 就 
枉 费 他 们 这 样 深 拜 我 们 了 吗 ? 


充电 时 间 

太 语言 学 习 ， 需 要 的 是 环境 和 自我 要 求 。 

* 能 以 客户 的 母语 沟通 ， 少 了 语言 障碍 ， 多 了 机 会 。 

k 语言 本 来 就 不是 天 生 的 ， 需 要 不 停 地 练习 、 练 习 、 练 习 。 
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F 沁 人) 地雷 7: 分 不 出 应 该 做 的 与 想 做 的 


当 我 们 接任 一 份 职务 时 ， 有 没有 人 详细 地 告诉 我 们 该 做 什么 ， 或 
者 有 份 说 明 书 告诉 我 们 什么 是 “一 定 要 做 的 "， 其 实 大 多 数 的 企业 没有 ， 


也 都 觉得 没有 这 个 必要 。 


下 时 候 形 容 天 下 大 乱 ， 第 说 “看 不 看 ， 臣 不 臣 ， 父 不 父 ， 子 不 
子 ”"， 大 意 是 说 ,做 呈 禹 的 不 像 旦 带 ， 做 下 属 的 不 像 下 属 ， 做 父亲 的 不 
像 父 亲 ， 做 儿子 的 不 像 儿 子 ， 简 单 来 说 ， 就 是 担任 该 职位 的 人 ， 没 有 
做 好 应 该 做 好 的 工作 。 

担任 一 个 职位 该 做 好 份 内 的 工作 ， 这 道理 听 起 来 天 经 地 义 ， 我们 
BARA ACME As, 但 实际 上 ， 真 的 是 这 样子 吗 ? 

当 我 们 接任 一 份 职务 时 ， 有 没有 人 详细 地 告诉 我 们 该 做 什么 ， 或 
者 有 份 说 明 书 告诉 我 们 什么 是 一定 要 做 的 "， 其 实 大 多 数 的 企业 没有 ， 
也 都 觉得 没有 这 个 必要 。 

因此 ， 我 们 篆 会 碰 到 “ 换 了 位 置 就 换 了 脑袋 ”的 状况 ， 因 为 不 知 
道上 自己 要 做 什么 事情 才 不 会 引发 致命 的 危机 ， 大 多 数 的 经 理 人 祁 是 新 
官 上 任 三 把 火 ， 前 任 做 的 事情 都 不 在 意 ， 其 至 觉得 没 必 要 ， 急 看 推行 
目 己 的 方案 ， 期 望 看 到 目 己 的 绩效 。 
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ETF: ABI MA? RU, HA ER A 
一 条 小 鱼 一 般 ， 要 细心 、 动 作 轻 ， 不 能 来 回 翻 炒 ， 才 能 保持 住 鱼 的 完 
整 ， 鱼 肉 才 不 会 溃散 。 换 句 话说 ， 就 是 政治 法 令 应 该 要 简单 ， 不 能 繁 
杂 ， 更 不 能 朝 今夕 改 ， 其 至 多 案 并 行 。 

公司 虽然 只 是 小 组 织 ， 但 也 算是 一 条 “小 鲜 "， 经 不 起 来 回 折腾 。 经 
理 人 必须 要 了 解 ， 稳 住 阵脚 是 第 一 要 务 ， 其 次 才 是 自己 想 要 做 的 事情 。 

所 谓 的 稳 住 阵脚 ， 指 的 就 是 “应 该 做 的 事 "， 它 可 能 是 重复 性 高 的 
工作 、 日 常 的 公文 ， 以 及 预算 编制 等 。 大 多 数 人 把 这 些 事情 归 类 成 优 
先 权 比 较 低 的 等 级 ， 而 是 花 比 较 多 的 心思 在 自己 想 推行 的 案子 与 政令 
Em. 

整个 公司 是 一 部 机 器 ， 最 高 层级 的 人 延迟 一 分 钟 的 决策 ， 最 下 面 的 
各 部 门 可 能 延迟 长 达 三 天 的 执行 时 间 ， 即 使 我 们 只 是 一 个 中 间 偏 下 的 经 
理 人 ， 在 我 们 下 游 的 各 部 门 都 会 受到 我 们 这 边 延 迟 的 影响 。 

举例 来 说 ， 公 文系 统 是 很 好 的 行政 措施 ， 可 以 让 各 部 门 的 运作 通 
过 文件 的 流动 来 进行 ， 而 不 需要 整 天 开会 ; 但 缺点 是 ， 如 果 其 中 一 个 
部 门 把 案子 放 在 一 边 ， 延 迟 的 结果 将 造成 其 他 部 门 的 严重 延迟 ， 而 公 
文系 统 就 是 所 谓 “ 应 该 做 的 ”的 一 部 分 。 
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所 以 ,不 管 我们 有 多 大 抱负 、 有 和 多少 创 意 ， 在 当前 的 职位 上 ， 需 
要 持续 地 检视 目 己 是 不 是 已 经 把 应 尽 的 责任 、 义 务 做 完 ， 尤 其 那些 会 
影 啊 到 很 多 个 下 游 部 门 的 事情 ， 必 须要 优 完 处 理 。 

一 开始 可 能 我 们 需要 花 80% 的 力量 才能 理 清 头绪 ， 进 入 状况 ; HA 
悉 了 之 后 只 需要 20% 的 力量 就 可 以 运用 自如 ， 这 时 候 才 适合 开始 伸展 
目 己 的 理想 。 


OSMA, LARA? 

从 另外 一 个 角度 来 看 ， 我 们 想 推行 的 新 方案 固然 目 己 认为 很 好 ， 
但 是 在 不 了 解 各 部 门 分 工 合作 的 情况 下 ， 大 多 数 的 新 方案 都 属于 一 硒 
情愿 的 做 法 ， 还 不 够 成 熟 到 可 以 实际 执行 。 因 此 ， 我们 也 需要 通过 “应 
该 做 的 事 ” 历 练 历练 ， 让 目 己 逐步 微调 内 心 正在 酝酿 的 新 方案 ， 直 到 
FE BAA Ik o 

Ra UT SA PR AA: AREA AE!” RABE PT 
政 的 人 ， 都 会 有 这 种 迫切 的 压力 ， 觉 得 目 己 必须 负 起 公司 兴亡 的 责任 。 
但 是 这 样 的 态度 ， 反 而 是 整个 案子 的 最 大 阻力 ， 因 为 新 政 有 新 政 的 风 
险 ， 同 时 ， 组 织 里 面 的 同事 接受 并 且 执 行 新 办 法 ， 都 需要 经 过 培训 才 
能 顺利 推行 ， 不 能 说 目 己 想 做 大 家 就 部 要 配合 。 就 拭 是 大 家 愿意 配合 ， 
也 需要 干练 是 有 足够 经 验 的 人 训令 才 有 办 法 在 短 时 间 内 跟 上 进度 ， 
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否则 就 像 是 行驶 中 的 车 辆 突然 来 个 急 转 弯 ， 那 些 没 抓紧 扶手 的 乘客 肯 
是 会 摔 成 一 团 。 

“ 求 表 现 、 立 功名 ”这 也 是 急 看 推广 新 政 的 因 系 。 每 一 项 工作 ， 接 
任 者 总 是 会 希望 比 前 任 做 得 好 ， 或 者 希望 能 立刻 展现 实力 让 上 级 刊 目 
相 看 。 但 他 们 有 没有 想 过 ， 任 何 政 策 方案 都 需要 资源 ， 更 会 耗 用 到 企 
业 成 本 。 

如 果 我 们 的 出 发 点 是 求 表现 ,或 者 因为 前 人 没有 做 过 ， 日 己 想 成 为 
开天辟地 的 盘 吝 第 一 人 ， 基 本 上 ， 这 样 的 心态 就 已 经 不 在 "应 尽 的 责任 ” 
范围 里 了 ， 如 此 一 来 ， 撒 下 的 人 是 否 愿 意 配合 ， 就 会 成 为 很 大 的 变量 ， 
毕 范 ， 做 好 的 功劳 只 会 给 一 个 人 , 但 搞 砸 了 ， 却 要 大 家 一 起 受罪 。 


@ 一 动 不 如 一 静 

要 能 把 一 件 事情 做 好 ， 最 重要 的 关键 就 是 “人 ”， 要 有 能 跟 自 己 措 
配 且 有 默契 的 执行 者 配合 才能 贯彻 ， 否 则 ， 做 半天 也 可 能 只 是 日 忙 一 
场 。 而 我 们 也 不 能 单单 只 想 要 做 什么 ， 应 该 更 深信 思考 ， 目 前 想 做 的 
事情 ， 人 事 布 局 是 不 是 已 经 完成 ? 该 由 谁 来 进行 ? 该 以 什么 样 的 阶段 
性 措施 进行 才 不 会 产生 混乱 或 互相 制 肘 ? 

也 就 是 说 ， 人 如 循 原本 一 卫 在 进行 的 运作 机 制 ， 不 要 做 太 大 的 变 
动 ， 尽量 在 微 幅 调整 以 及 最 少 人 力 资 源 的 前 提 下 ， 把 新 的 案子 完成 。 
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FR, Zak “JiR” ANEITE, TAA RUT, AA 
这 个 公司 因为 决 条 与 执行 失误 所 损失 的 成 本 一 定 非常 大 ， 甚 至 可 能 造 
RATE. 

HR” — EE THORS A SETS, (BAAN ICE a SDE 
者 ， 之 前 的 措施 与 运作 方式 不 一 定好 ， 不 过 却 不 应 该 急 着 改 ， 而 应 该 
弄 清楚 “该 不 该 改 ” 后 再 来 改 。 

天 底下 没有 完美 的 组 织 ， 做 任何 改动 都 会 造成 影响 ， 有 些 事情 改 
了 可 以 节省 成 本 ， 大 大 提高 效率 ， 那 就 应 该 以 较 遍 的 优 和 匈 权 来 做 ， 但 
是 仍然 有 很 多 不 必要 去 改 的 、 需 要 目 己 去 配合 的 ， 仍 然 要 放下 号 段 来 
配合 ， 不 能 总 是 以 “我 想 这 样 做 ”的 目 我 中 心 行 事 ， 改 来 改 去 让 大 家 
无 所 适 从 ,结果 获得 的 支持 和 评价 反而 会 不 如 只 把 “应 该 做 的 事 ” 做 
好 的 人 。 


充电 时 间 

* 再 大 的 公司 都 经 不 起 太 大 变动 ， 稳 住 阵脚 永远 是 第 一 要 务 。 

x 有 时 ， 你 想 做 的 ， 不 见得 就 是 应 该 做 的 。 

* 随时 检视 上 自己 的 职务 ， 至 连 越 广 的 越 要 优先 处 理 。 

太 “ 人 ”是 一 切 的 关键 ， 重 点 不 是 你 想 做 什么 ， 而 是 他 们 需要 
什么 。 
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18 地 雷 8: 坚持 ， 坚 持 ， 再 坚持 


原则 ， 是 你 会 受到 同 傣 、 上 级 或 者 属 下 尊重 的 原因 ， 没 有 原则 ， 
做 起 事 来 就 会 流 于 不 择 手 段 的 非议 。 


从 和 人 社会 开始 ， 只 要 遇 到 有 成 就 的 资深 老 前 辜 ， 他 们 总 是 会 译 译 
EWR: ABRA MN, KRZR” 

这 确实 是 一 个 80% TEMA, AA “AC” FEM ER, 
对 目 己 的 上 司 、 下 属 、 客 户 都 是 如 此 ， 这 是 很 多 人 见证 过 的 成 功 路 径 ， 
大 丈夫 能 届 能 伸 ， 在 适当 的 时 候 采 取 适 当 的 姿态 ， 事情 才能 顺利 完成 。 

但 为 何 我 说 只 有 80% We? 因为 剩 下 的 20%， 是 更 难 做 到 的 “坚持 
原则 ”。 


@RAS, BRT 

号 段 柔 软 的 人 能 够 在 不 写 人 冲突 的 情况 下 达成 目的 ,但 如 有 果 没 有 
设 定 合适 的 原则 并 且 坚 守 ， 就 会 产生 很 多 副作用 。 

很 少 有 主管 有 举 能 读 领 到 清一色 目 己 的 子弟 兵 ， 难 免 有 些 人 会 偶尔 
出 状况 外 ， 为 了 让 案子 顺利 完成 ， 总 是 得 北 住 气 ， 与 同事 认真 沟通 。 做 
老板 的 也 是 一 样 ， 如 何 满足 所 有 人 而 不 失 原 则 ， 细 腻 之 处 令 人 费 尽心 思 。 
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然而 号 为 职员 ， 要 完成 工作 ， 首 先 就 要 放下 心中 的 “姿态 ”"， 才 能 
与 同事 或 客户 相处 愉快 ， 并 且 顺 利 解决 问题 ， 只 要 任务 圆满 完成 ， 就 有 
升 职 加 薪 的 机 会 ， 这 是 每 一 个 力争 上 游 的 上 班 族 都 梦 悉 以 求 的 事情 。 

RUAN BE: “NES RNS SETH SEA Te St BOE” 在 
BERE, OR 1 是 分 得 很 清楚 的 ; 在 工作 上 ， 就 事 论 事 也 是 很 容易 的 ; 
但 在 人 的 问题 上 ，0 跟 1 之 间 却 可 以 切 成 几 十 段 ， 轰 多 判断 是 很 鲁 茎 
且 容 易 导 致 反弹 的 做 法 。 

很 多 人 会 误 以 为 会 做 人 就 是 取悦 别人 ,但 这 完全 是 两 码 事 。 有 一 份 
调查 指出 ， 上 班 族 最 希望 听 到 的 一 句 话 是 :“ 让 我 帮 帮 你 ! ”这 证 明 在 
职场 中 ， 互 相 帮 忙 是 公认 的 正面 态度 ,但 动机 不 见得 是 为 了 取悦 别人 。 

属 下 看 到 主管 挽 起 袖子 一 起 干 ， 心 情 当 然 会 振奋 一 些 ; 老板 看 到 
主管 热心 帮 公 司 做 事 ， 心 中 也 会 瞳 日 训 许 。 但 要 注意 的 是 ,和 干 万 别 分 
DARA SAS, 正事 没 做 和 完 做 杂事 ,结果 可 能 会 很 惨 。 


@ 实话 也 得 挑 着 说 

天 王 级 黑客 电文 * 米 特 尼克 曾 说 :“ 和 密码 不 用 写 病毒 去 偷 ， 到 酒吧 
问 工程 师 就 好 。” 大 家 也 部 知道 ， 想 打听 公司 的 内 部 消 筷 ， 最 好 找 工程 
师 ， 因 为 下 肠子 是 工程 师 的 通病 ， 他 们 不 但 会 什么 痢 跟 你 说 ， 还 会 把 
你 当成 知音 。 


3/ 





大 部 分 人 ， 常 常 因为 在 不 适当 的 场合 说 了 不 适当 的 话 而 造成 麻 
烦 。 所 以 ， 要 不 要 讲 、 什 么 时 候 讲 都 要 先 想 清楚 ， 有 些 时 候 ， 选 择 讲 
实话 比 起 乱 讲 还 糟糕 ， 为 了 不 说 谎 ， 最 好 是 三 绒 其 口 ， 这 时 对 于 化 解 
误会 来 说 ， 腰 杆 柔 软 就 是 很 好 的 武器 。 

在 工作 场合 中 ,我们 难免 与 人 意见 不 合 ， 甚 至 会 在 会 议 桌 上 拍 桌 
子 互 骂 ， 如 果 是 自己 理 亏 ， 道 歉 是 必要 的 ， 虽 然 不 一 定 能 弥补 同事 心 
中 的 创伤 ， 但 至 少 在 言语 和 工作 上 能 维持 在 就 事 论 事 的 层面 。 

如 果 是 自己 的 决策 错误 ， 也 不 必死 撑 到 底 ， 默 默 让 事情 过 去 就 
好 ， 姿 态 不 要 太 软 也 不 要 太 硬 ， 同 事 自 然 能 理解 你 是 处 在 “反省 ”的 
状态 ,但 如 果 你 情绪 化 地 用 E-mail 公开 道 歉 ， 反 而 会 让 同事 感到 不 安 ， 
未 来 更 难 信任 并 落实 你 的 政策 。 

处 理 人 的 事情 时 ， 手 段 柔 软 是 很 重要 的 ， 要 迅雷 不 及 掩 耳 ， 但 也 
要 保留 空间 替 对 方 想 一 下 ， 不 管 结果 如 何 ， 总 是 该 好 聚 好 散 。 但 柔软 
要 有 一 个 限度 ， 当 超过 我 们 的 原则 时 ， 就 会 伤害 自尊 了 。 


@ 原则 就 是 你 的 态度 

原则 ， 是 你 会 受到 同 俐 、 上 级 或 者 属 下 尊重 的 原因 ， 没 有 原则 ， 
做 起 事 来 就 会 流 于 不 择 手段 的 非议 。 

但 原则 对 于 完成 任务 而 言 ， 有 时 会 是 种 障碍 ， 但 你 必须 正视 它 ， 
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才能 让 事情 圆满 落 医 ,将 后 遗 钙 减 到 最 少 ， 否 则 ， 往 往 会 爆发 一 些 令 
VRAD HIF o 

例如 : 你 认为 “升迁 是 以 绩效 作为 依据 "， 但 公司 将 你 调 到 一 个 绩 
效 不 好 的 主管 底下 ， 此 时 便 抵触 了 你 的 原则 。 如 果 我 们 正视 此 事 ， 搜 
集 客观 资料 发 现 我 们 对 当事人 的 绩效 评估 有 偏 瞩 ， 那 么 我 们 就 该 信任 
公司 ， 并 且 更 认真 表现 ; 万 一 公司 的 判断 有 错 ， 那 你 就 应 该 想 想 ， 目 
己 在 这 里 是否 会 有 发 展 。 

工作 不 是 要 糊口 ， 而 是 要 追求 成 就 感 、 目 我 成 长 ， 以 及 目 我 实 
现 。 科 软 度 高 固然 可 以 获得 较 高 的 职位 和 薪水 ， 但 可 能 不 快乐 ; 对 
软 中 保有 原则 ， 加 薪 的 速度 可 能 不 那么 快 ， 但 是 可 以 保留 一 些 目 我 ， 
两 种 态度 之 间 的 选择 ， 就 取决 于 我 们 对 于 金钱 与 人 生 的 价值 观 了 。 


充电 时 间 

女 要 达到 “人 和 ”， 首 先 要 放下 心中 的 “姿态 "。 

太 号 段 柔 软 加 上 坚持 原则 ， 你 就 具备 了 成 功 的 要 件 。 
友 说 话 前 请 先 再 三 蔚 酌 ， 有 时 讲 实话 比 起 乱 讲 还 糟 。 
友 疫 有 原则 的 人 ， 是 没有 办 法 获得 别人 的 敬重 的 。 
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AO 地 雷 9: FERS, fell 


倚 老 卖 老 不 只 是 团队 危机 ， 同 时 也 是 个 人 危机 ， 你 有 可 能 已 经 成 


为 “trouble maker ( 麻烦 制造 者 )” 而 不 自 知 。 


前 不 久 , 一 份 企 业 问 卷 的 调查 结果 很 有 和 趣 ， 它 显示 ， 大 部 分 企业 
的 年 轻 同 事 最 讨厌 的 就 是 教员 工 “ 傅 老 卖 老 ”。 

最 近 ， 我 看 到 了 一 份 针 对 企业 中 高 层 主管 的 问卷 调查 ， 显 示 “ 傈 
ESTE” SHES SMH. 

仔细 想 想 ， 我 确实 很 介 手 下 的 同事 或 者 上 级 的 长 官 对 我 说 :“ 反 
正 就 是 这 样 ， 我 做 这 么 多 年 了 我 会 不 知道 ? “还 记得 SARS 流行 的 时 候 ， 
即使 是 行医 数 十 年 的 老 医 生 ， 不 也 一 样 束 手 无 裳 吗 ? 

经 彰 企 业 每 天 遇 到 的 新 问题 ， 状 况 之 复杂 ， 变 化 之 快速 ， 谁 能 保证 
多 年 经 验 就 不 会 翻船 ? 但 话说 回来 ， 是 否 经 验 就 真得 这 么 经 不 起 考验 呢 ? 

事实 上 ,经验 一 定 有 用 ,但 必须 用 行动 来 证 明 ， 而 不 是 在 口 碧 之 争 上 
争 一 口气 ， 如 果 别 人 完全 照 你 说 的 话 做 ,但 结果 很 颂 ， 不 怪 你 还 能 怪 谁 呢 ? 


O 人 是 经 验 惯性 的 动物 
经 验 的 价值 ， 在 于 面 对 重 复 性 的 工作 时 ， 可 以 快速 擎 握 状 况 ， 有 
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效率 地 完成 工作 。 所 以 我 们 稼 帝 会 希望 任用 有 经 验 的 人 员 ， 因 为 他 们 
已 经 具备 了 熟练 的 本 职 学 能 ， 也 就 是 “ 即 战 力 ”。 

经 验 代表 一 种 利信， 是 过 去 许多 小 成 就 的 累积 ， 让 目 己 在 面 对 新 
事物 时 ， 不 会 有 阳 生 的 恢 张 感 ， 人 举一反三 将 过 去 的 知识 套用 在 当下 ， 
看 看 能 否 产生 作用 。 

但 经 验 是 有 局 限 性 的 ， 在 某 一 个 领域 上 有 用 ， 不 代表 在 另 一 个 领 
域 上 就 有 用 ; 在 现 阶段 有 效 ， 不 代表 未 来 也 会 有 效 。 

事实 上 ， 有 很 多 经 验 是 直到 后 来 才 被 验证 出 是 错误 的 。 但 人 类 天 
生 是 经 验 惯性 的 动物 ， 对 经 验 非 常 依赖 ， 也 非常 相信 只 要 对 经 验 做 一 
些小 修正 ， 就 能 够 持续 应 用 下 去 。 


@ 死 受 面子 古 大 忆 

当 经 验 受 到 挑战 与 质疑 时 ， 我 们 会 本 能 地 反击 ， 在 无 法 举 出 事例 证 
明 的 时 候 ， 就 只 能 说 :“ 我 吃 过 的 盐 比 你 吃 过 的 饭 还 多 。 RER, BE 
心虚 了 ， 因 为 过 去 的 经 验 目 己 也 说 不 出 个 所 以 然 ， 说 不 清 其 中 的 道理 。 

不 过 这 并 不 代表 你 的 经 验 没 有 价值 ， 技 术 并 不 一 定 都 能 只 菲 口述 
就 表达 清楚 。 很 多 人 不 会 说 ,但 却 很 会 做 ， 面 对 别人 质疑 时 不 知道 起 
么 说 ， 没 关系 ， 直 接 做 给 对 方 看 就 是 了 。 如 果 爱 面子 刹 撑 ， 反 而 容易 
给 人 倚 老 卖 老 的 感 党 ， 目 己 也 很 难 找到 台阶 下 ， 不 断 亚 性 循环 的 话 ， 
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倚 老 买 老 不 只 是 团队 和 危机， 同时 也 是 个 人 和 危机， 你 有 可 能 已 经 成 
为 “trouble maker” 而 不 目 知 ， 过 度 相 信和 目 己 的 经 验 对 团队 的 重要 性 ， 
忽略 了 其 他 人 的 反感 ， 也 起 记 别 人 不 见得 相信 你 的 经 验 。 

有 经 验 的 人 不 一 定 要 谦虚 ， 但 一 定 要 会 沟通 ， 无 法 沟通 的 人 在 过 
去 可 能 可 以 被 接受 , 但 是 现在 的 职场 可 取代 性 高 、 苋 争 异常 激烈 ， 沟 
通 能 力 已 经 是 基本 配备 了 。 

仔细 想 想 ， 你 是 否 因为 专业 不 够 扎实 而 把 面子 摆 在 第 一 位 ? 这 是 
很 多 主管 磁 到 同事 卖弄 年 资 时 的 百 接 联想 ， 因 为 如 果 专 业 够 这 ， 不 应 
该 会 一 过 到 质疑 就 以 情绪 化 的 争执 回应 。 

所 以 ， 除 了 要 解决 问题 ， 也 应 该 试看 去 找 出 问题 背后 的 理论 ， 
ANZTOER MEERE. MW, 有 些 人 纯粹 因为 个 人 心态 ， 吾 欢 
以 年 资 作为 压迫 对 方 的 手段 ， 但 这 种 心态 反而 会 督 目 己 种 下 危机 。 


OS, WES 

BI, TEA A Ase aS A, Seta a AS 
重 、 经 验 来 提升 效率 ， 同 时 让 有 冲劲 的 年 轻 人 去 创新 。 

如 采 心 态 已 经 老 卫 ， 目 己 就 会 把 自己 局 限 住 ， 不 再 想 去 创新 ， 时 
间 久 了 ， 经 验 用 完了 ， 很 快 地 吏 会 受到 团队 的 排挤 与 卜 视 。 
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SM ”好 人 不 升官 ? 谁 叫 你 踩 到 九 大 地 雷 


当 团 队 中 有 人 心态 老化 时 ， 沟 通 就 会 变 得 困难 ， 导 致 同事 彼此 不 
合 ， 项 目 进展 出 现 问题 ， 最 糟 的 情况 是 ， 主 管 在 分 派 任 务 时 ， 还 必须 
考虑 到 下 属 之 间 的 好 恶 关系 ， 增 加 无 谓 的 负担 。 

根据 调查 ， 大 多 数 被 认为 倚 老 卖 老 的 人 都 没有 目 觉 ， 而 且 很 多 都 

还 具有 强烈 的 使 命 感 与 责任 感 ， 对 于 组 织 的 感情 投入 非常 次 。 但 或 许 
就 是 因为 投入 太 多 情绪 ， 面 对 问题 时 ， 很 容易 感到 委 届 ， 进 而 转化 成 
和 的 辛酸 ， 把 情绪 发 泄 到 别人 号 上 。 

“就 是 这 样 ， 你 们 根本 不 懂 ” 之 类 的 话 ， 并 不 能 解决 问题 ， 只 会 让 
目 己 更 加 孤立 。 我 们 没有 办 法 解决 每 一 位 员工 的 心理 问题 ,但 是 建议 
大 家 在 面 对 问 题 的 时 候 要 不 停 地 告诉 目 己 :“ 他 们 不 是 在 针对 我 ， 而 是 
针对 问题 本 号。 ISE ZA, DERART, PITA 
于 全 心 投 入 才 对 。 





充电 时 间 
经 验 一 定 有 用 ， 但 必须 用 行动 来 证 明 。 
太 经 验 代 表 上 自信 ， 也 是 种 “ 即 战 力 "， 但 它 有 局 限 性 ， 无 法 适 
用 于 所 有 状况 。 
太 有 经 验 的 人 不 一 定 要 谦虚 ， 但 一 定 要 惟 得 如 何 沟 通 。 
+ 解决 可 题 ， 天 键 不 在 于 年 资 ， 而 是 经 验 结合 冲劲 地 全 心 投入 。 
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5 (Happy Problem 一 一 有 问题 就 有 机 会 


很 多 恼人 的 问题 ， 其 实 ， 都 是 商机 。 


有 人 说 ， 中 国人 的 智慧 就 蔓 藏 在 “太极 ”图 案 中 ， 洗 圆 的 外 形 ， 
AAN AR AG TR, ARRIAGA, 

机 会 与 困难 也 是 相同 ， 和 危机 就 是 转机 ， 只 要 能 度 过 和 危机， 转机 一 
定 会 到 来 。 大 多 数 成 功 的 人 ， 阁 曾 体验 过 “黎明 前 就 是 最 黑暗 的 时 刻 ”， 
没 经 过 挫折 、 困 难 的 历练 ， 就 不 会 成 就 伟大 的 事业 。 


@ 从 问题 里 找 机 会 

N 公司 是 一 个 瓷 气 机 制造 商 ， 时 第 遭 到 客户 抱怨 冷气 机 太 吵 ，N 
公司 认为 这 虽然 是 冷气 机 的 问题 ， 但 并 不 会 对 销售 有 太 大 的 影响 ， 因 
为 业界 采用 的 设计 者 差不多， 我们 被 器 ， 别 人 一 定 也 一 样 被 咏 ， 实 际 
状况 也 确实 是 如 此 。 

在 一 次 会 议 中 ， 工 程 部 门 表 示 ， 以 当前 的 技术 ， 目 前 这 问题 无 法 
被 解决 。 这 让 人 负责 这 个 产品 的 主管 感到 受挫 ， 但 他 仍 不 放 和 痉 ， 认 真 分 
析 客 户 投诉 的 数量 ， 座 知 这 其 中 有 很 大 的 市 场 ， 因 此 回 老 板 争取 大 量 
资源 投入 研发 “安静 ”的 冷气 。 而 事实 也 证 明 ,“ 冷 气 机 很 只 ”并 不 是 
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FUE EBA, BREE 


问题 ， 而 是 机 会 。 
英国 细 霄 学 家 弗 莱 明 在 一 次 放假 后 回 到 实验 室 ， 发 现 目 己 实验 的 
ASTM PA ii, Ai TEE, FAA 
ERAS VETS RIT, AOR PA, Fe 
Jal FBP BOA a bal A Be a A Je PLEA ADA, 
TRADE, MAHTFER, TH MERA. 


@ 能 人 所 不 能 ， 接 受 Happy Problem 

很 多 恼人 的 问题 ， 其 实 都 是 商机 ， 因 为 要 人 们 从 口袋 里 掏 钱 出 来 
买 自己 的 产品 ， 就 必须 帮 他 解决 问题 ， 以 创造 更 多 价值 。 例 如 在 电子 
商务 的 时 代 ， 消 费 者 想 要 快速 从 网 站 取得 货品 ， 因 此 产生 了 各 式 各 样 
的 物流 机 制 ， 同 时 也 产生 了 “24 小 时 ”到 货 的 创新 服务 。 这 种 创新 原 
本 对 物流 来 说 是 一 种 树 格 ， 但 是 克服 后 ， 就 是 机 会 。 

于 是 ,我 们 可 以 了 解 ， 问 题 来 自 于 三 方面 一 一 人 性 、 创 新 和 客户 
的 压力 。 

人 本 性 爱 抱 忽 ， 看 不 顺眼 、 用 不 顺手 的 都 会 抱怨 一 两 句 ;， 人 本 性 
爱 偷懒 ， 所 以 能 解决 惰性 问题 的 就 是 商机 。 

当 我 们 要 推出 市 面 上 没有 的 产品 与 服务 时 ， 往 往 受 限制 于 传统 的 
架构 、 过 去 的 思维 ， 所 以 没有 办 法 坚持 下 去 ， 或 者 因为 大 家 都 说 很 困 
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MESS Y o 


工厂 里 接 到 了 大 的 订单 ， 但 是 产品 仍然 有 过 高 的 不 恨 率 ， 有 些 人 
会 抱怨 说 :“ 这 个 样子 怎么 卖 ? 卖 一 台 赔 一 台 ! ”但 是 有 些 人 则 会 认为 ， 
该 改 就 改 ， 只 要 不 展 率 改善 ， 利 润 就 会 又 增 。 

如 肝 我 们 确定 翻 过 一 座 山 就 会 来 到 香格里拉 ， 这 种 Happy Problem 就 
应 该 要 接受 ， 并 且 努 力 寻 求 突 破 氮 ， 因 为 机 会 只 有 一 次 ， 不 会 等 人 。 


@ —- FA, HM 

ARMAS PAE, ERE ERA A PLO AY HER 
键 。 机 会 不 见得 会 立刻 变 成 商机 ， 却 让 我 们 可 以 借 题 发 挥 : 海尔 把 退 
贷 冰 箱 砸 了 的 故事 ， 让 我 们 深刻 体会 到 ， 如 何 将 问题 转换 成 为 企业 文 
化 的 动力 ; 蓄 济 著名 的 “一 滩 血 ”故事 ， 引 发 出 证 严 法 师 行 善 的 宏 愿 ， 
FE PRY BEY Fe SY AR 

Ae, (FREAD, BRERA. REM 
铁 大 王 卡 内 基 ， 早 年 在 铁路 公司 工作 ， 当 时 他 注意 到 ， 铁 路 公司 都 使 用 
木头 来 架设 桥梁 ,但 使 用 木头 架设 的 桥梁 问题 很 多 ， 非常 不 安全 。 他 判 
ARENA RDA, PERERA, 成立 公司 架设 钢铁 桥 
梁 ， 这 个 决定 让 他 获得 了 人 生 的 第 一 次 成 功 。 

有 一 个 业界 的 长 齐 告 诉 我 ， 早 年 他 跟 一 位 好 友 在 同一 家 公司 工 
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FUE 这些 眉 角 ， 都 很 重要 


(E, MEM A A EUA RR TA AAA MA. EEE, Y 
ARE, HOLAAA, ERNKENAN, MEDEL, 
或 许 ， 该 改变 的 其 实 是 目 己 的 格局 与 视野 ， 因 此 决定 留 下 来 。 十 几 年 
后 ， 这 个 长 磊 已 经 位 居 公 司 高 层 ,但 是 好 友 却 依然 浮 浮沉 沉 ， 没 有 什 
LINA o 

要 能 作出 正确 判断 ， 个 人 的 视野 与 格局 就 非常 重要 ， 当 你 发 现 或 
发 生 问 题 时 ， 应 该 先 从 各 种 角度 来 看 问题 ， 而 不 只 是 设 定 在 茶 一 个 角度 
上 ,认为 目 己 挖 到 金 矿 或 是 中 到 地 雷 ， 太 快 的 决定 往往 部 会 让 人 后 悔 。 


@ 再 急 ， 也 得 想 好 再 做 

我 甸 听 过 东家 公司 董事 长 的 比喻 ， 很 发 人 深 省 ， 他 说 :“ 明 到 问 
题 的 时 候 ， 就 像 晚 上 家 里 停电 ， 如 果 丑 刁 张 张 站 起 来 ， 难 人 免 撞 到 椅子 
跌倒 ， 甚 至 跌 破 头 ， 但 是 如 末 稍 微 冷静 ， 等 30 秒 让 瞳孔 放大 ， 较 能 看 
清楚 周围 状况 之 后 再 来 处 理 ， 结 果 反 而 会 比较 好 。” 

当 经 癌 过 到 问题 时 ， 我 们 的 第 一 个 反应 第 第 是 开会 检讨 ,但 其 实 ， 
第 一 个 反应 应 该 是 冷静 地 搜集 信息 ， 了 解 状况 ， 确 认 目 己 在 正确 的 高 度 
与 角度 看 这 件 事情 ， 然 后 才 来 思考 如 何 行动 。 如 有 果 稳 不 住 阵 脚 ， 每 个 环 
节 和 神 做 错 ， 就 可 能 造成 连锁 性 的 灾难 ， 一 发 不 可 收拾 。 

而 “和 危机 处 理 ” 更 是 一 门 学 问 ， 正 确 的 危机 处 理 ， 可 以 将 危机 转 
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PRA AA, mts Be Pa aE. MURO 1 FAB CESS FA a 
Ay A AT ERE. AS, Be TT A, BPA 
UNZRERNMÄNSE, ALA A ER, MAMA 
脸 拒 绝 啊 ! 


充电 时 间 

x 碰 到 问题 ， 别 急 着 放弃 ， 因 为 它 可 能 是 重要 的 机 会 。 

* 做 别人 没有 的 ， 做 别人 不 能 的 ， 机 会 也 必须 努力 寻求 。 

* 用 正确 的 心态 和 角度 诠释 问题 ， 你 才能 作出 最 正确 的 判断 。 

x 遇 到 问题 一 定 要 冷静 ， 洲 实 执行 锁 误 的 决策 ， 将 市 来 一 连 
串 的 灾难 。 


510 机 会 一 直 都 在 
良机 与 危机 是 同一 件 事情 ， 别 管 他 人 怎么 想 ， 重 要 的 是 我 们 怎么 做 。 


READ EN, RAU) HA EXA, 要 快 ， 机 会 只 有 一 次 ， 
错过 就 没有 了 ”， 励 志 书 籍 也 常常 告诉 我 们 ， 机 会 稍 纵 即 渤 。 尤 其 是 宣 


00 


FUE 这些 眉 角 ， 都 很 重要 


传 一 夜 致 刘 的 畅销 书 ， 更 是 耳 提 面 俞 ， 如 采 机 会 来 了 ， 就 要 牢 牢 抓 住 
AE, AAA, MER RAE 


O 面 对 机 会 你 总 是 如 履 薄 冰 ? 

上 高 中 的 时 候 ， 补 习 班 老师 感慨 地 说 :“ 年 轻 人 不 要 第 一 次 恋爱 
就 想 要 结婚 ， 等 成 熟 一 点 再 决定 ， 机 会 不 是 只 有 这 一 次 。” 可 是 我 们 处 
在 机 会 的 当下 可 不 这 么 想 ， 总 有 一 种 很 深 的 屎 惧 ， 万 一 真 的 失去 了 ， 
那 该 怎么 办 ? 

人 生 的 缘分 可 能 真 的 就 只 有 一 次 ,但 是 如 果 讲 到 做 生意 、 经 营 事 
业 ， 成 功 的 机 会 可 不 只 一 次 。 记 得 我 刚 出 社会 的 那 年 ， 刚 好 遇 到 股市 
狂 跌 的 状况 ， 可 是 就 有 一 个 同事 闭 向 操作 ， 狠 狠 捞 了 一 笔 。 那 时 候 我 
IPR Ra, FLAS A O PRK AB AK, AAR thie 
低 点 买 一 些 ， 至 少 也 能 赚 几 个 月 的 薪水 。 

2000 年 网 络 泡沫 发 生 的 时 候 ， 有 个 学 弟 也 是 趁机 海 捞 一 笔 我 后 
来 知道 了 简直 恨 得 要 死 ， 为 什么 我 就 没 办 法 冷静 下 来 好 好 观察 ， 和 危机 
人 市 呢 ? 看 着 股市 持续 靓 高 ， 我 心里 想 ， 这 辈子 大 概 没 办 法 看 到 掉 下 
来 的 时 候 了 。 偏 偏 这 时 候 又 来 了 一 个 SARS， 朋 友 的 朋友 趁机 在 台北 
精华 地 段 买 了 腰斩 房价 的 豪宅 ， 不 过 三 个 月 就 赚 了 一 倍 的 钱 ! 

当 我 忘记 了 那 时 候 自 己 有 多 傻 ， 眼 下 等 到 了 金融 危机 ， 我 周围 的 


91 


图 字 : 01-2011-7676 号 


本 书 经 台湾 智 语 出 版 有 限 公司 、 吴 俊 莹 授权 ， 同 意 由 中 国 水 利水 
电 出 版 社 出 版 中 文 价 体 字 版 。 非 经 书面 同意 ， 不 得 以 任何 形式 重 制 、 


图 书 在 版 编目 (CIP) 数据 


老板 不 说 却 默 默 观察 的 45 件 事 / RREE. 一 北京 : 
中 国 水 利水 电 出 版 社 ，2012.5 
ISBN 978-7-5084-9673-3 


1.D#-- T.0%- M. 成 功 心理 一 通俗 读物 
IV. D B848.4-49 


中 国 版 本 图 书馆 CIP 数据 核 字 (2012 ) 第 070099 号 


名 | 老板 不 说 却 默默 观察 的 45 件 事 
5 | 吴 俊 莹 著 
中 国 水 利水 电 出 版 社 
(北京 市 海 证 区 玉渊潭 南路 1 号 D 座 100038 ) 


网 址 : www.waterpub.com.cn 


E-mail: sales@waterpub. com. cn 

电话 : (010) 68367658 ( 发 行 部 ) 
北京 科 水 图 书 销售 中 心 (零售 ) 

电话 : (010 ) 88383994 63202643 68545874 
全 国 各 地 新 华 书 店 和 相关 出 版 物 销售 网 点 


北京 百 妆 文化 传播 有 限 公司 

北京 彩虹 伟业 印刷 有 限 公司 

150mm x 210mm 32 H% 7 印张 150 FF 
2012 年 5 月 第 1 版 ”2012 年 5 月 第 1 次 印刷 

0001 一 9000 Ht 

28.00 JU 


SSN mee 





凡 购 买 我 社 图 书 ， 如 有 缺 页 、 倒 页 、 脱 页 的 ， 本 社 发 行 部 负责 调换 
版 权 所 有 侵权 必 究 


责任 编辑 : MIE 蒙 晓 洁 
封面 设计 : PROA na ncnava 


老板 不 说 
EDEMA 
425 件 事 





书 中 真情 分 享 作者 的 45 个 职场 经 验 
说明 升迁 差距 就 在 这 些 不 起 眼 的 小 地 方 





呈 俊 莹 身 为 多 家 资讯 电子 公司 的 企业 顾问 ， 
经 第 为 公司 老板 解决 疑难 灯 症 ， 

也 发 现 老板 们 在 做 某 些 重 大 决定 时 ， 

有 一 些 职场 人 不 知道 的 “原则 ”， 

即 一 种 让 人 更 上 一 层 楼 的 思考 方式 。 


ISBN 978-7-5084-9673- 


08496 





销售 分 类 : 管理 /励志 
定价 : 28.00 元 


